
 يأ دوجو لاح يفو .ةقاطبلاب ةصاخلا ةيساسلأا تامولعملا نايبلا اذه نمضتي ثيح ،ايًنورتكلإ اهيلع عيقوتلا لبق ةيانعب ةقيثولا هذه ةءارق ىجري:ماه هيونت
 زوجيو ،ةيزيلجنلإاو ةيبرعلا نيتغللاب نايبلا اذه رفوتي .عيقوتلا مامتإ لبق حيضوتلا بلط لماعتملا ىلع نيعتي ،ةدراولا دونبلا نم دنب يأ نأشب حوضو مدع وأ راسفتسا
 كونب وأ ةيلام تاسسؤم نم ةمدقم ةلثامم تاجتنم عم ةنراقملا وأ تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل ةحاتملا لئاسولا وأ تاونقلا نم يأ مادختسا لماعتملل
ىرخأ

يعرشلا لكيهلاو جتنملا فيرعت

 تاهجلا ىدل ءارشلا تايلمع ذيفنت نم ةقاطبلا لماح نكّمُت ،ةيملاسلإا ةعيرشلا ماكحأ عم ةقفاوتم ةيدقن ريغ عفد ةادأ يه )ةاطغملا ةقاطبلا( نامتئلاا ةقاطب
 تاقاطبلا نم تائف ةدع يملاسلإا ليومتلل قافأ مّدقت .يرهشلا ةقاطبلا باسح فشك يف حضوملا قاقحتسلاا خيرات قفو ةقحتسملا غلابملا ةيوستو ،ةدمتعملا
 ربع ليومتلا ةمدخو ،ديصرلا ليوحتو ،رسّيملا عفدلا ةطخ لثم تامدخو ،تآفاكملا جماربو ،ةايحلا بولسأ ايازم نمضتت دقو ،نيلماعتملا تاجايتحا ةيبلتل ةاطغملا
.ةدمتعملا تاطارتشلااو ةرداصلا ةقاطبلا عون بسحب كلذو ،فتاهلا

Page 1 of 4

KF
S-

RT
L-

CC
-0

51
22

02
5-

00
1 

AR
B

موسرلاو تاقاطبلا عاونأ

مويناتيت قافآ ةقاطب ةينيتلابلا قافآ ةقاطب تيليإ دلروو قافآ

3.99% 3.99% 3.99% يرهشلا حبرلا لدعم
2001 Free 10003 ةيونسلا موسرلا

0 100 100  ةيناجم تاقاطب٣ لوا(اهيلي امو ةعبارلا ةيفاضلإا ةقاطبلا موسر
)موسر نودب

90% 90% 90% يدقنلا بحسلا دح

150 150 150  يدقنلا بحسلا موسر
ةلماعم لكل

230 230 230 2ريخأتلا موسر

250 250 250 دحلا زواجت موسر
3.50% 3.50% 3.50% مهردلا فلاخب ىرخأ ةلمعب تلاماعملا موسر

75 75 75 / 1000** ةقاطبلا لادبتسا موسر
100 100 100 تاكيشلاو رشابملا مصخلا عوجر موسر
25 25 25 تاعيبمبل فشك\ةميسق نم ةخسن

Free Free Free ينورتكللإا يرهشلا باسحلا فشك
Free Free Free تلاماعملل ةيصن لئاسر

15 15 15 )يرهش باسح فشك(ينورتكللإا باسح فشكلا ةخسن

5 5 5 )ةحبارم ةلماعم(ضيوفتلا موسر

25 25 25 تلاماعملا تاعازن يف قيقحتلا موسر
50 50 50 مازتللاا باطخ موسر

300 300 300 ةعفدلا دادس ليجأت موسر

200 200 200  جمانرب\ فتاهلا ربع ليومتلا\ديصرلا ليوحت( ركبملا ءاغللإا موسر
)رسيملا طيسقتلا

2% 2% 2% يئاقلتلا ةلمعلا فرص موسر
 مهردلا فلاخب ىرخأ ةلمعب ةيلودلا تلاماعملا

ىرخأ ليصافت

24 Days 24 Days 24 Days
عفدلا قاقحتسا خيرات
)باسحلا فشك خيرات نم(

54 Days 54 Days 54 Days دادس ةرتف ىصقأ

5% (min. D 100) 5% (min. D 100) 5% (min. D 100)  ةيرهشلا ةعفدلل ىندلأا دحلا
)يرهشلا ديصرلا نم( 

ةظوحلم
.ةقاطبلارادصإ نم اًرهش١٢ نوضغ يف يتارامإ مهرد٥٠٠٠ ليمعلا قفنأ اذإ اهؤاغلإ متيسو ةقاطبلللولأا باسحلا فشك يف ةاطغملا مويناتيت ةقاطب ىلع ةيونسلا موسرلا باستحا متيس1
ةيلخادلا ةيعرشلا ةباقرلا ةنجل تاهيجوتل اقًفو ةيريخلا لامعلأا حلاصل دادسلا يف ريخأت موسر يأب عربتلا متي2
.اًيونس يتارامإ مهرد١٠0,000 ةميقب قافنلإل ىندأدحقيقحت ةطيرش اًدعاصف ةيناثلا ةنسلا نم اهؤافعإ متيو ،ىلولأا ةنسلا يف ةيناجم ةينامتئلاا تيلإ دلروو قافآ ةقاطب ىلع ةيونسلا موسرلا3

.تاقاطبلا ميماصت ضعب ىلع قبطنت يتارامإ مهرد1,000 ةغلابلا ةقاطبلا لادبتسا موسر  @@ 
.فيراصملاو موسرلا عيمج ىلع%5ةبسنب ةفاضملا ةميقلا ةبيرض قبطت@ 
 .كلذ فلاخ ركذي مل ام يتاراملإا مهردلاب فيلاكتلاو موسرلا عيمج@ 

لوصحللةيلهلأاريياعم

:)نيفظوملل( نامتئلاا تاقاطب ىلع لوصحلل ةيلهلأا ريياعم
نيب حوارتي ةينامتئلاا مويناتيت ةقاطب ىلع لوصحلل يرهشلا لخدلا•

.يتارامإ مهرد7,999- يتارامإ مهرد5,000         
ةينيتلابلا نامتئلاا ةقاطب ىلع لوصحلل يرهشلا لخدلا•

.يتارامإ مهرد١٩،٩٩٩– يتارامإ مهرد8,000
.ةنس65- ةنس21 نيب:رمعلا•

 ةيساسلأا تامولعملا نايب
تيليإ دلروو قافآ ةقاطبلل

ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ةلودل يزكرملافرصملا لبق نم ةمظنمو ةصخرم ع.م.ش لیومتلل ةیملاسلإا قافآ ةكرش

ةيليومتلا تلايهستلا– ةاطغملا تاقاطبلا
ىندلأا دحلا ىلعلأا دحلا ليومتلا ةدم حبرلا لدعم  ليهستلا عون

1000 رفوتملا دحلا نم 90% 3/6/9/12/18/48 اًيرهش  2%
)مهرد100 ىندلأا دحلا(

ديصرلا ليوحت

1000 رفوتملا دحلا نم 90% 3/6/9/12/18/48 اًيرهش  2%
)مهرد100 ىندلأا دحلا(

فتاهلا ربع ليومتلا

1000 ةلماعملا غلبم 3/6/9/12/18/48 اًيرهش  2%
)مهرد100 ىندلأا دحلا(

رسيملا طيسقتلا جمانرب
 .ماكحلأاو طورشلا قبطت.ليومتلل ةيملاسلإا قافآ ةكرش ريدقتل اقًفو كلذو ،ارًهش48 ىلإ18 نم حوارتت ةدمل ةرسيملا تاعفدلا ةطخ/فتاهلا ربع ليومتلا/ديصرلا ليوحت ميدقت متي #
600502006 ىلع لاصتلاا ىجرُي تامولعملا نم ديزمل
.كلذ فلاخ ديدحت متي مل ام يتاراملإا مهردلاب فيلاكتلاو موسرلا عيمج*
.فيراصملاو موسرلا عيمج ىلع%5ةبسنب ةفاضملا ةميقلا ةبيرض قبطت*

:)ةرحلا لامعلأا باحصلأ نامتئلاا تاقاطب ىلع لوصحلل ةيلهلأا ريياعم
.ايًرهش يتارامإ مهرد50,000- لوادتلا مجحل ىندلأا دحلا طسوتم•
.ةنس65- ةنس21 نيب:رمعلا•
.ناتنس- لمعلا ةدمل ىندلأا دحلا•
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ةيسيئرلا ماكحلأاو طورشلا صخلمو ةيلوؤسملا ءلاخإ

:نع نيلوؤسم نيلماعتملا نوكي .اذه ةيساسلأا تامولعملا نايب ريضحتلل ةمدقملا تانايبلاو تامولعملا ةحص نع لاًوؤسم هدحو لماعتملا نوكيو1.
.لبقتسملا يف اهيلإ عوجرلل ةنمآ ةيفرصملا مهتلاسارم ىلع ظافحلا -  
.و ؛مهيلإ ةلسرم تلاماعم /تاباسح تافوشك يأ ةقد نم ققحتلا -  
 متيس .طقف لاصتلاا زكرم و قافآ عورف للاخ نم تارييغت ثود دنع مهتيوه ديدحتو مهب لاصتلاا تامولعم ليومتلل ةيملاسلإا قافلآ ديكأتلا -  
.ةنمآ ةقيرطب ليومتلل ةيملاسلإا قافآ لبق نم تامولعملا ديكأت تابلط ذيفنت 

 )60( نيتسب قبسم راعشإ ميدقت للاخ نم تقو يأ يف ،ماكحلأاو طورشلا كلذكو ،تآفاكملاو فيراصملاو موسرلا ةعجارم يف قحلاب ليومتلل ةيملاسلإا قافآ ظفتحت 2.
.طيسقتلاب عفدلا ططخل بلط ميدقت لبق ايلاح قبطملا حبرلا لدعم / موسرلاب كملاعإ متيس ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .امًوي

.اهب لومعملا طورشلاو موسرلا بجومب ، هيلع قفاوملا ينامتئلاا دحلا زواجتت يتلا تلاماعملا لوبق نكمي 3.
 موسرلا هذه عفد متي .ةيناجملا تاقاطبلا ءانثتساب ،ةيوضعلل ةيونس ىركذ لك يف كلذ دعبو ةرداصلا ةديدجلا تاقاطبلا ليعفت دنع ةيونسلا موسرلا ضرف متيس 4.

.ةقاطبلا باسح فشك يف اهركذو
 فشك ديصر ىلع ةحبارم حبر يأ عفد كيلع نيعتي نلف ،ددحملا عفدلا قاقحتسا خيرات لبق وأ يف لماكلاب رتوفملا باسحلا فشك ديصر نم ةعفد انملتسا اذإ 5.

 ةيصنلا لئاسرلا تاهيبنتو نامتئلاا تاقاطب تلاماعمل يرهشلا ينورتكللإا باسحلا فشك نوكيس .اهدحو ليومتلل ةيملاسلإا قافآ ريدقتل عضخي اذهو .باسحلا
.اًيناجم ،تلاماعملل ةريصقلا

 ،ةيئزج ةعفد ءارجإ ترتخا اذإ .دادسلا قاقحتسا خيرات لبق وأ يف لماكلاب قحتسملا غلبملا يلامجإ دادس مدع دنع ةحبارملا حبر ( يرهشلا حبرلا باستحا متيس 6.
 ةداملل اقفو ةقحتسملا حابرلأا ىلع حبر ضرغب اهل حرصم ريغ قافآ .ةديدجلا تلاماعملا ىلع حبرلا مدع ةرتف ةرداصم متيسف ،ةديدجلا تلاماعملل ةقاطبلا مادختساو
.يزكرملا كنبلل اًقفو ،٢٠١٨ ماعل (١٤) مقر يداحتلاا نوناقلا نم ٣ ةرقفلا ،(١٢١)

https://www.aafaq.ae/en/privacy-policy ةرايز ىجريُ ،تامولعملا نم ديزملل .ءلامعلا تامولعم نامأ ىلع ظافحلل ةمراص ةسايسب ليومتلل ةيملاسلإا قافآ مزتلت7.

 .)مادختسلال حاتملا ديصرلا( كب صاخلا ةلاكولا باسح ديدجتل قافآ نع رداص فشك رخلآ اقًفو بولطملا غلبملل ىندلأا دحلا نم ربكأ ةيرهش تاعفد دادسب امًئاد حصني8ُ.
.مادختسلال حاتم ديصرك طقف ارًيغص اءًزج كرتي امم ،ةقاطبلا ىلع فيراصملاو موسرلا يساسأ لكشب يطغيس عفدلا نم طقف ىندلأا دحلا دادس نلأ كلذو

 يموي ساسأ ىلع ةلاكولاو ةحبارملا حابرأ نيب يفاصلا( حبرلا باسح يف قافآ رمتستس ،قاقحتسلاا خيرات لولحب ةعفدلا نم طقف ىندلأا دحلا دادس كرايتخا ةلاح يف9.
.)حاتملا ةقاطبلا ديصر قحتسملا ةلاكولا غلبم لماك ةيطغت متي ىتح

يعرشلا ساسلأا

 ةيعرشلا طباوضلا قفو اهعيبو ةعلسلا كّلمت متي ثيح ،عيب دقعك ةحبارملا ةغيص ىلإ دانتسلاابو ،ةيملاسلإا ةعيرشلا ماكحأ قفو قافأ نامتئا تاقاطب لمعت
.ةدمتعملا
.ةجاحلا دنع ةلويسلا ىلع لوصحلا ليهستل كلذو ،ةدمتعملا ةلاكولا ةيلآ للاخ نم اهعيب وأ ةعلسلاب ظافتحلاا رايخ ةقاطبلا لماحل نوكيو
 هذه لمشتو ،دمتعم وه ام قفو ةلاكولاو ةحبارملا نع ةجتانلا حابرلأا باستحا متيو ،يملاسلإا ليومتلل قافأ ةكرش للاخ نم قافأ نامتئا تاقاطب تلاماعم رادُت
.باسحلا فشك رادصإ دعب متت يتلا ةديدجلا تلاماعملا ةيللآا
.يملاسلإا ليومتلل قافأ ةكرش يف ةيلخادلا ةيعرشلا ةباقرلا ةنجل لبق نم جتنملا دامتعا مت دقو
https://www.aafaq.ae/en/sharia-compliance :يلاتلا طبارلا ةرايز نكمي ،يعرشلا مازتللاا لوح تامولعملا نم ديزمل

:تاحلطصملا
.لجلآاوأ يروفلا دادسلا ةيناكمإ عم ،هيلع قفتملا حبرلا شماهو ةفلكتلا نع حاصفلإا دعب يرتشملل ةعلسلا عيب اهيف متي ةيملاسإ ليومت ةغيص :ةحبارملا

.اهيلع قفتملا طورشلا قفو هنع ًةباين ددحم لمعب مايقلل رخآ اًفرط فارطلأا دحأ هبجومب ضّوفيُ يدقاعت بيترت :ةلاكولا

.)ISSC( ةيلخادلا ةيعرشلا ةباقرلا ةنجل لبق نم ةيملاسلإا ةعيرشلا ماكحأ عم ةقفاوتم اهنأ ىلع قافأ نامتئا تاقاطب دامتعا مت :ةيعرشلا رطاخملا
 لبق ةلصلا تاذ تايلمعلاو قئاثولا عيمج ىلع علاطلااو ،ةيملاسلإا ةعيرشلاب جتنملا مازتلا ىدمب قلعتي اميف لقتسملا همييقت ءارجإ لماعتملا ىلع نيعتيو
.جتنملا نم ةدافتسلاا
.مادختسلاا لبق رينتسم رارق ذاختاو جتنملا مهف ىلع لماعتملا دعاسي امب ،قافأ نامتئا تاقاطب ضورعب ةقلعتملا ةيساسلأا تامولعملا نايبلا اذه رفوي

 ديصرلا دادسل لوطأ اتقو رملأا  قرغتسيسو ةدايزلا يف كب ةصاخلا نامتئلاا موسر رمتستسف ،يرهش لكشب عفدلل ىندلأا دحلا طقف عفدت تنك اذإ :ريذحت
ةينامتئلاا كتقاطب ىلع قحتسملا
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قاقحتسلاا خيرات لبق عفدلل ىندلأا دحلا :لاثم

2023 سطسغأ12 يلاتلا باسحلا فشك خيرات يتارامإ مهرد100 عدوملا عفدلا يلامجإ

دجوي لا  ويلوي12 نم ةرتفلا يف تمت يتلا تلاماعملا
سطسغأ12 ىلإ 2023 ويلوي21 عفدلا خيرات

ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ةلودل يزكرملافرصملا لبق نم ةمظنمو ةصخرم ع.م.ش لیومتلل ةیملاسلإا قافآ ةكرش

 قباسلا رهشلل نامتئلاا ةقاطب باسح فشك يف هب ةروتاف رادصإ مت امك قحتسملا دقو يفاصلا غلبملا يلامجإ ىلع ةرتوفملا ةحبارملا حابرلأا قيبطت متيس
.لماكلاب قحتسملا ليومتلا يلامجإ دادس متي ىتح )عمتجملل صصخملا خيراتلا نم ةديدجلا تلاماعملا عيمج ىلع كلذكو

(APR) ةيونسلا ةبسنلا لدعمو ةحبارملا بساح

2023 ويلوي12 باسحلافشكخيرات 2023 ويلوي1 ةلماعملاخيرات

مهرد100 قحتسملاغلبمللىندلأادحلا
)ةئزجتلابءارشلاةميقنم)%5(

مهرد100 ةلماعملاةميق

2023سطسغأ5 عفدللددحملاخيراتلا مهرد2,000 قحتسملاغلبملا

ةعوفدملاريغةينامتئلااةقاطبلاةروتافنم%3.99 يرهشلاحبرلالدعم

قرغتسيس،ربكأامهيأ،مهرد100وأديصرلانم%5ىندلأادحلاعفدبوةديدجةلماعمياكانهنكيمللاحيف:ةظحلام
تاونس3.5براقياموأاًرهش40ةرتف،%47.88هردقيونسلدعمبومهرد2,000ةميقبقحتسملاغلبملادادس

(APR) ةيونسلا ةبسنلا لدعم

:ةيلاتلا ةقحتسملا حابرأ ضرف متيس ،2023/08/12 :باسحلا فشك خيرات يف

109.80
ةلمحملا ةقحتسملا حابرلأا يلامجإ
 خيراتب باسحلا فشك يف

12/08/2023
57.33

 مهرد1900 ةميقب ةقحتسم حابرأ )ب
12 ىلإ ويلوي21 نم امًوي23 ةدمل يتارامإ
)سطسغأ

52.47
 مهرد2000 ةميقب ةقحتسم حابرأ )أ
20 ىلإ ويلوي1 نم امًوي20 ةدمل يتارامإ
)ويلوي

 ةيساسلأا تامولعملا نايب
تيليإ دلروو قافآ ةقاطبلل
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.لماكلاب قحتسملا غلبملا يلامجإ ةيوست متت ىتح )ةلاكولاو ةحبارملا حابرأ نيب يفاصلا حبرلا باسح يف قافآ رمتست فوسف ،غلبم يأ عفد يف عقوتت مل اذإ1.
 ديربلاو لباكلاو ديربلا موسر ضرف متيس .لاثملا ليبس ىلع ،ةيفاضإ تاقفن .بلطلا دنع ةحاتم فيلاكتلاو موسرلا لودج يف اهيلإ راشملا ريغ تامدخلا موسر 2.

.اهدبكت دنع ،كلذ ىلإ امو ةينوناقلا موسرلاو سكافلاو عيرسلا
 ةلود يف ةصتخملا مكاحملا هرسفت امك ،ةدحتملا ةيبرعلا تاراملإا ةلودل يداحتلاا نوناقلل اهل ةبحاصملا ماكحلأاو طورشلاو نامتئلاا ةقاطب ةيقافتا عضخت3.

ةيولولأا اهل ةعيرشلا ئدابم نإف ةعيرشلا ئدابم عم نيناوقلا هذه تضراعت اذإ امأ .ةدحتملا ةيبرعلا تاراملإا

ملعت نأ بجي

 يأو ةليدبلاو ةددجتملاو ةديدجلاو ةيساسلأا تاقاطبلا لمشتو كلهتسملل ليومتلل ةيملاسلإا قافآ نم ةرداصلا نامتئلاا ةقاطب ينعت :نامتئلاا ةقاطب رادصإ
 يكنبلا كباسح فشك ةعجارمو صحفو عاجرتسا يف قحلاب ليومتلل ةيملاسلإا قافآ ظفتحت .ةينامتئلاا ةقاطبلا تلاماعم نيكمتل مدختست يتلاو ةيفاضإ ةقاطب
.اهرادصإ متيس يتلا ةقاطبلل بسانم ينامتئا دح نييعتو ةيلهلأا ديدحتل نامتئلاا ريرقتو

لماحك كنأ ىلع ضقنلل ةلباقلا ريغ كتقفاوم حنمت كنإف ،ةقاطبلا ملاتساب رارقلإا للاخ نم :اهمادختساو ةقاطبلا ملاتسا

. www.aafaq.ae ىلع ةروشنملا ماكحلأاو طورشلا ىلع تقفاوو تلبقو تمهفو تأرق دق ةقاطبلا

 ةقفاوملا تمت وأ اهب حرص ةيلايتحا مصخ تايلمع يأ تظحلا اذإ وأ ،تقرس وأ كتقاطب تدقف اذإ : اهب حرصملا ريغ تلاماعملاو ةقورسملا ةدوقفملا ةقاطبلا
 رظح متي ىتح ةقورسملا / ةدوقفملا ةقاطبلا ربتعت600502006 ىلع انب لاصتلاا قيرط نع اهلادبتساو روفلا ىلع كتقاطب رظح كيلع بجيف ،كتقاطب ىلع اهيلع
.ةقاطبلا لماح ىلع ةلماك ةيلوؤسم ةقاطبلا

 كل رفوت .ةبوقع يأ دبكت نود دقعلا ءاغلإ اهللاخ يرتشملا عيطتسي دقعلا ىلع قافتلاا دعب ةرتف اهنأ ىلع ةئدهتلا ةرتف) طرشلا رايخ فيرعت متي :ةئدهتلا ةرتف
 قحي .كب ةصاخلا ةقاطبلا بلط ةعباتم يف رارمتسلاا ررقت يكل ةيسيئرلا تامولعملا نايب ىلع عيقوتلا خيرات نم ةلماك لمع مايأ 5 اهتدم ةئدهت ةرتف قافآ
.ليومتلل ةيملاسلإا قافآ نم مدقم بوتكم لزانت ىلع عيقوتلا للاخ نم ةلماك لمع مايأ 5 غلبت يتلا ةئدهتلا ةرتف نع لزانتلا نيلماعتملل
 عيقوتلا درجمب ةيقافتلاا دقعلا ماكحأو طورشب امزلم نوكتسو يروف مازتلاب ةيقافتلاا دقعلا اذه يف لخدت فوسف ،كب صاخلا ةئدهتلا رايخ نع لزانتلا ترتخا اذإ
.اهيلع

ةيلمع لكب ةطبترملا ةيرادلإا موسرلاو ةيلعفلا فيراصملا ةيطغتل يدقنلا بحسلا موسر ليصحتب (AIF( يملاسلإا ليومتلل قافآ موقت : يدقنلا بحسلا موسر
.ةقاطبلا مادختساب اهذيفنت متي يدقن بحس

 ةقاطبلا لماح لشف ةلاح يفو رهش لك دادسلا قاقحتسا خيرات لولحب قحتسملا غلبملل ىندلأا دحلا عفد نع لوؤسم ةقاطبلا لماح : رخأتملا عفدلل عربتلا
 ةيريخلا ةسسؤملا ىلإ ههيجوت متيس و ايًتارامإ امهرد 230 غلبمب عربتلاب ةقاطبلا لماح ىلع نيعتي ،نيعم رهش يأ يف قحتسملا غلبملل ىندلأا دحلا عفد يف
 ىلإ ةبوسنملا ةيلعفلا ليصحتلا فيراصم مصخ دعب اهب صاخلا ةيلخادلا ةيعرشلا ةباقرلا ةنجل فارشإ تحت ةقاطبلا لماح نع ةباين قافآ للاخ نم ةنيعملا
.قافلآ ةعباتلا ةيلخادلا ةيعرشلا ةباقرلا ةنجل لبق نم ةدمتعملا ةسايسلل اقفو ةيعوضوملا ةلماعملا

 / اهليكو ىلإ ،ليومتلل ةيملاسلإا قافآ ةكرش حلاصل ،ةدحتملا ةيبرعلا تاراملإا ةلود يف يلحملا يكنبلا كباسح نم نامض كيش ميلست مزلي دق :نامضلا كيش
 لاومأ دوجو مدع ةلاح يف .نامضلا كيش ميدقت اننكميف ،كب ةصاخلا قافآ ةقاطب هاجت ةرخأتم تاعوفدم كيدل تناك اذإ .ةقاطبلا رادصإ دنع دمتعملا اهلثمم
 بجومب ةيندم وأ ةيئانج ةيلوؤسم هجاوت دقو ينعملا نامتئلاا بتكمو يزكرملا ةدحتملا ةيبرعلا تاراملإا كنب غلابإ ىلإ جاتحنسف ،كيشلا دادسل كباسح يف ةيفاك
.اهب لومعملا حئاوللاو نيناوقلا

 ىلع بجي .صخش يأ عم مهب صاخلا يصخشلا فيرعتلا مقر وأ / و مهتقاطب ليصافت ةكراشملا مدع نيلماعتملا ىلع بجي :ةقاطبلا قارتخا رطاخم
 تضرعتلاح يف ةيلامةلماعم ءارجإ ءانثأ ،ليومتلل ةيملاسلإا قافآ ةكرش لبق نم مهيلإ اهلاسرإ متي يتلا ةدحاو ةرمل رورملا ةملك ةكراشم مدع اًضيأ نيلماعتملا
.ةقاطبلا رظحل روفلا ىلع قافآب لاصتلاا لماعتملا ىلع بجي ،ةقرسلا وأ عايضلل لماعتملا ةقاطب

 نوكيس ثيح ،قحتسملا ديصرلا يلامجإ عفد ةقاطبلا لماح ىلع بجيف ،ةينامتئلاا ةقاطبلا ءاغلإ يف هتبغرب قافآ غلابإب ةقاطبلا لماح ماق اذإ :ةقاطبلا ءاغلإ
هتجلاعمو ءاغللإا بلط ملاتسا درجمب اقًحتسم

 ةرتفللاخ ةلماعملا ءاغلإ مت لاح يف ،موسرلا لودج يف روكذم وه امك نامتئلاا ةقاطب ةلماعم طيسقت ةجلاعم موسر باستحا متيس هنأ لماعتملا مهفي
 مل اذإ طرشلا اذه قبطنيو .ةطسقملا ةلماعملا ةميق نم%1 ةبسنب ةجلاعم موسر قبطتسف ،ةجلاعم موسر نودب طيسقتلا ةلماعم تناك اذإو .ءاغللإاب حامسلا
.ءاغللإاب حامسلا ةرتف نع لزانتلاب ليمعلا مقي

 ببس يلأ ةافولا لثم ،عقوتم ريغ فرظ يألوصح لاحيف ةينامتئلاا كتقاطب ىلع قحتسملا غلبملا ءافعإ رايخ نامتئلاا عرد ةيامح كلرفوت :)لفاكتلا( نامتئلاا عرد
 كارتشلاابلطب مدقتلا نيلماعتمللنكميو.يصخشلا كريدقت ىلإاهيف كارتشلاارارق دوعيو ،ةيمازلإ تسيلو لماكلاب ةيرايتخا ةمدخلا هذه .مئادلا يلكلا زجعلا وأ
.600502006 مقرلا ىلع لاصتلاا زكرم عملصاوتلا قيرط نعوأ يمقرلا قافآ قيبطت للاخ نم نامتئلاا عرد يف

:لاثم
 ةبيرض ةلماش%1.04 ةغلابلاو ةتباث ةبسنب يأ( يتارامإ مهارد104 باستحا متيسف ،يتارامإ مهرد10,000 وه لماعتملا باسح فشك ىلع قحتسملا غلبملا ناك اذإ
امتئلاا عرد مسرك طقف )قحتسملا غلبملا نمةفاضملا ةميقلا
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رارقلإا

 ةيلاملا تامدخلاو تاجتنملل جيورتلا وأ ةيلاحلا تامدخلاو تاجتنملل قيوستلا كلذ يف امب لصاوت يأ صوصخب انعم/يعم لصاوتلاب قافآ ضوفنُ نحن/أ وأ
 .ةيفتاه ةملاكم/ةريصقلا ةيصنلا لئاسرلا/ينورتكللإا ديربلا ربع )ءلامعلا تاعلاطتساو قوسلا ثاحبأ كلذ يف امب( ىرخلأا ةلصلا تاذ تاجتنملا وأ ةديدجلا
 ىرخأ تاونق وأ/و ةيفتاهلا تاملاكملا/ينورتكللإا ديربلا/ةريصقلا ةيصنلا لئاسرلا ربع ءلامعلا عم لصاوتلا يف قحلاب يملاسلإا ليومتلل قافآ ظفتحت
.ىرخأ تامولعم/لئاسرو ةيميظنتو ةقلعتم تاراعشلإ

 ةروكذملا ضارغلأل ةيصخشلا انتامولعم/يتامولعم ةكراشمو ةجلاعمو عمجب قافآ موقت نأ لجأ نم ةبولطم ةحيرصلا انتقافآوم نأ لبقنو مهفن نحن/أ وأ
 اًقفو انتحلصمةيامحل اهتيامحو تانايبلا نامأ نأشب اهب لومعملا نيناوقلل اًقفو اهب ظافتحلااو ةمدقملا تامولعملا ةكراشم متتس .ماكحلأاو طورشلا يف
 ةكراشم وأ ةجلاعمل ةحيرصلا ةقافآوملا بحس يف قحلا انيدل/يدل نأ مهفن/مهفأ .يزكرملا ةدحتملا ةيبرعلا تاراملإا فرصم تافصاومل
 تامدخلاضعب رفوتت لا دق ةلاحلا هذه لثم يف ،كلذ عمو ،ةيراجتلا قافآ تايلمعل ةقافآوملا هذه لثم بلطتت يتلا تامدخلا ءانثتساب انتامولعم/يتامولعم
.انل/يل

ةيساسلأا قئاقحلا نايب انأرق اننأ دكؤن نحن/أ وأ

.لمع مايأ5 دعب اًمدق يضملا وأ  اًمدق يضملل لمع مايأ5 غلبت يتلا ةئدهتلا ةرتف نع لزانتلا يف بغرن نحن/أ وأ

____________________________________________________________________________________________:ليمعلامسا

__________________________________________________________________________________________ :ةيتاراملإاةيوهلا

 _________________________________________________________________________________________:ينورتكللإاديربلا

 _____________________________________________________________________________________:كرحتملافتاهلامقر

_____________________________:خيرات__________________________________________________________:ليمعلامسا
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≠تاحارتقلااو ىواكشلا

:ينورتكللإا انعقوم للاخ نم وأ ،600502006 مقرلا ىلع ءلامعلا ةمدخ زكرم عم لصاوتلا وأ ،انعورف دحأ ةرايز ىجريُ ،ىوكش وأ راسفتسا يلأ
www.aafaq.ae،  ينورتكللإا ديربلا ربع وأ: customer.care@aafaq.ae 

 تاراسفتسا) customer.care@aafaq.ae ںیہ ےتکس رک لیم یا ای ںیہ ےتکس رک ہطبار رپ )ردنا ےک تاراما برع هدحتم(600502006 ےس مہ پآ ےیل ےک تحاضو ای تامولعم دیزم
۔)ےیل ےک تایاکش) complaints@aafaq.ae روا )ےیل ےک

 ةرورضلا بسح بسانملا ءارجلإا ذاختا قافلآ زوجي ،انعم كلهتسملا تاقلاع وأ لبق قافآ ماكحأو طورشب ءافولا يف لماعتملل لاثتملاا مدع ةلاح يف :ريذحت
.ماكحلأاو طورشلا ءافيتسا مدع وأ دادسلا مدعل ةجيتن
:يلي ام ةذختملا تاءارجلإا لمشت دق

.يزكرملا كنبلا وأ ةينامتئلاا تامولعملل داحتلاا بتكم يف يبلس فينصت•
.ةمكحملا قيرط نع ةينوناقلا تاءارجلإا ذاختا•
.تانامضلاب ةبلاطملاو ةصاقملل نامضلا تاكيش ميدقت كلذ يف امب ليصحتلا تاءارجإ•
.ةقلاعلا ءاهنإ•
.كلهتسملا تاباسح دييقت•
.تامارغلا ضرف وأ ةعقوملا ماكحلأاو طورشلل اقًفو فيلاكتلا وأ موسرلا ضرف•

 للاخ قافآ تاعيبم زكارم / عورف نم يأ ةرايز وأ عوبسلأا مايأ لاوط ةعاسلا رادم ىلع قافلآ عباتلا لاصتلاا زكرمب لاصتلاا لماعتملل نكمي ،ةقاطبلا ءاغلإ بلطل
customer.care@aafaq.ae ىلع ءلامعلا ةمدخل ينورتكلإ ديرب ةباتك وأ لمعلا تاعاس

:ةيلاتلا رطاخملل ضرعتت دق ،جتنملا اذهل كمادختساب
 ةرخأتملاطاسقلأا ةعباتمل كلمع رقم دنع ليصحتلل نودمتعملا اهؤلاكو وأ قافآ موقت دق ،ةينامتئلاا تلايومتلل ةيرهشلا طاسقلأا دادس نع فلختلا ةلاح يف@ 
.قافآ هاجت ةقحتسملاو
 امم ،عفدلا نع فلختلا وأ دادسلا يف ريخأت يأب يزكرملا كنبلل عباتلا رطاخملا بتكمو ينامتئلاا داحتلاا بتكم غلابإب قافأ موقي ،دادسلا نع فلختلا ةلاح يف@ 
.لبقتسملا يف ليومت ىلع لوصحلا ىلع كتردق نم دحي دقو ينامتئلاا كفينصت ىلع رثؤي دق

:رصحلا لا لاثملا ليبس ىلع كلذ يف امب ،ةيلاتلا بقاوعلل ضرعتت دق ،نامتئلاا ةقاطب ىلع ةقحتسملا موسرلا / موسرلا دادس مدع وأ دادسلا رخأت ةلاح يف
.فيلاكتلاو موسرلا مسق يف روكذم وه امك تلايهستلا تادنتسم يف هيلع قافتلاا مت امل اقًفو نيعم غلبمب عربتلا كنم بلطنس ثيح ،ريخأت موسر ضرف@ 
 ،تانامضلا لمشت ليصحت تاءارجإ- .لبقتسملا يف ليومت ىلع لوصحلا ىلع كتردق ىلع ةلمتحم دويقو ةينامتئلاا تامولعملا تلااكو نم يبلس فينصت@ 
مكاحملا للاخ نم ةينوناق تاءارجإو ،تانامضلاب ةبلاطملاو ليصحتلا موسرو

http://www.aafaq.ae/
mailto:customer.care@aafaq.ae

