
ن: تحذير ية نالإيُرجى قراءة هذا المستند بعناية، والتوقيع عليه فقط إذا كنت تفهم بوضوح وتوافق على محتوى بيان الحقائق الأساسية، والمتاح باللغتي  ن جلي 
كات الصرافة الأخرى. والعربية ي تقدمها المؤسسات المالية أو شر

ا استخدام هذا المستند لمقارنة حلول صرف الرواتب المختلفة الت 
ً
ي ولك الحق. يمكنك أيض

ن
ف

كات صرافة أخرى بغرض المقارنة .الحصول على بيان الحقائق الأساسية من مؤسسات مالية أو شر

الأساسيةبيان الحقائق 
ي للرواتب

بطاقة معاش 

معلومات المنتج

يبطاقة
يالعمللأصحابخصيصًامصممةرواتببطاقةهيمعاشر

ن
نالرواتبصرفعمليةلتسهيلالمتحدةالعربيةالإماراتدولةف ةمتوافقوهي.للموظفي 

يةالمواردوزارةتطبّقهالذيالأجورحمايةنظاممعتمامًا نالبشر نيمكن.والتوطي  يبطاقةاستخدامللموظفي 
أوآليصّرافجهازأيمنالأمواللسحبمعاشر

اء نتعيىللشر يالدفعأوالإني 
ن
.العالمحولمتجرأيف

وط الأهلية ش 

،بطاقةعلىللحصولللتأهل ي
اكالعملصاحبعلىيجبمعاشر يالاشي 

ن
كةلدىالأجورحمايةنظامخدمةف نالعملأصحابتسجيلويتم.آفاقشر والموظفي 

كةالخاصةالأخرىوالمتطلباتالواجبةالعنايةإجراءاتاستكمالبعد .آفاقبشر

الرسوم والتكاليف

D  150 رسوم فتح الملف 

D  5 –  D  15 (لكل موظف)رسوم المعالجة 

D ي 5 
إصدار بطاقة معاشر

2 Free Transactions Monthly سحب نقدي من جهاز الصّراف الآلي داخل دولة الإمارات

D (بدءًا من السحب الثالث فما بعده)رسوم السحب من الصّراف الآلي داخل دولة الإمارات  2 

D  8 ي رسوم السحب من الصّراف الآلي داخل دول مجلس التعاون الخليجى

D  20 ي  (دوليًا)رسوم السحب من الصّراف الآلي خارج دول مجلس التعاون الخليجى

D  2 رسوم الاستعلام عن الرصيد داخل دولة الإمارات

D  2 ي رسوم الاستعلام عن الرصيد داخل دول مجلس التعاون الخليجى

D 2 ي  (دوليًا)رسوم الاستعلام عن الرصيد خارج دول مجلس التعاون الخليجى

D 25 ي حال الفقدان أو الشقة
ن
رسوم استبدال البطاقة ف

D 10 ونية)طلب كشف حساب  (نسخة إلكي 

D 25 (نسخة ورقية)طلب كشف حساب 

2.35% (باستثناء رسوم الشبكة)رسوم المعاملة بعملة غي  الدرهم 

D 10 رسوم إعادة تعبئة الرصيد

2% يات والسحب النقدي رسوم التحويل الديناميكي للعملة للمشي 

ي 
ونن .600502006أو الاتصال على الرقم  www.aafaq.aeللاطلاع على جميع رسومنا وتكاليفنا، يمكنك زيارة موقعنا الإلكي 

ي 
ونن يبة القيمة المضافة www.aafaq.aeجميع الرسوم المذكورة أعلاه وعلى الموقع الإلكي  يبة قيمة مضافة بنسبة . لا تشمل صرن على % 5وسيتم تطبيق صرن

كة آفاق ي تفرضها شر
.جميع الرسوم الت 

ي أي وقت، وذلك بعد تقديم إشعار خطي مسبق قبل 
ن
وط والأحكام ف ي تعديل الرسوم والتكاليف والشر

ن
كة آفاق بالحق ف يومًا إل بيانات الاتصال ( 60)تحتفظ شر

.المسجلة الخاصة بك

ي
حدود استخدام بطاقة معاش 

Dالحد اليومي للسحب من أجهزة الصّراف الآلي  5,000
Dإجمالي الحد اليومي لاستخدام البطاقة  20,000

ي أي وقت
ن
Dالحد الأقصى للرصيد ف  40,000

Dالحد اليومي لإعادة تعبئة الرصيد  10,000
Dالحد السنوي لإعادة تعبئة الرصيد  360,000 

ي
إصدار واستخدام بطاقة معاش 

كالعملصاحبيسجل• يويشي 
ن
كةلدىالأجورحمايةنظامخدمةف .آفاقشر

نالعملأصحابتسجيليتم• كةالخاصةالأخرىالرقابيةوالمتطلباتالواجبةالعنايةإجراءاتاستيفاءبعدوالموظفي  .آفاقبشر
يبطاقاتآفاقتصدر•

نمعاشر .مصرفيةحساباتيمتلكونلاالذينللموظفي 
كةإلالأموالالعملصاحبيحولأويودع• نالخاصةالرواتببياناتوتزويدهاآفاقشر .بالموظفي 
يبطاقاتإلالرواتبآفاقتحول•

نالخاصةمعاشر .الأجورحمايةنظامعيىبالموظفي 
نيمكن• االأموالسحبذلكبعدللموظفي 

ً
اءعملياتإجراءأونقد يشر

ن
يمكانأيومنوقتأيف

ن
يبطاقاتباستخدامالعالمف

.معاشر

:يجب أن تعلم ما يلي

ة ويفتر طخيَار)التر ةهي :(الش  يالنظرإعادةلكوتتيحكليهما،أوالخدمة،أوالمنتجعلىالموافقةتلىيزمنيةفي 
ن
اءقرارف دونالعقدمنوالانسحابالشر

اماتأوتكاليفأيتكبد ن رغي إزعاجأوالي  .ميى
كةتوفر ةآفاقشر يالاستمراربشأنقرارلاتخاذالوقتلتمنحكالأساسية،الحقائقبيانتوقيعتاري    خمنتبدأكاملةعملأيامخمسةمدتهاتراجعفي 

ن
لبطف

يبطاقةعلىالحصول
.معاشر

ةعنالتنازلللعميليحق اجعفي  كةتقدمهخطيتنازلتوقيعخلالمنوذلككاملة،عملأيامخمسةالبالغةالي  .الإسلاميللتمويلآفاقشر

ي
ن
تحالف ةعنالتنازلاخي  اجع،في  يستدخلفإنكالي 

ن
امالاتفاقيةأوالعقدف ن وطببنودملزمًاوستكونفوري،بالي  .توقيعهبمجردالعقدوشر

وط والأحكام الش 

صدر1.
ُ
يبطاقاتجميعت

امعاشر
ً
كةلتقديروفق .وحدهاالإسلاميللتمويلآفاقشر

يبطاقةصلاحيةتنتهي2.
.إصدارهاتاري    خمنسنواتأرب  عبعدمعاشر

.صلاحيتهاانتهاءتاري    خبعدالبطاقةاستخداممنتتمكنلن3.

ي4.
ن
يرغبتكحالف

ن
.منافذناأوفروعنامنأيزيارةيُرجىالحالية،البطاقةصلاحيةانتهاءبعدجديدةبطاقةعلىالتقديمف

يمتبقٍرصيدهناككانإذا5.
ن
يوترغبصلاحيتها،انتهاءبعدبطاقتكف

ن
،بشيكاستلامهأوحسابكإلالمبلغتحويلف ي

ن
 رقمالعلىالاتصاليُرجىمصرف

.المساعدةعلىللحصول600502006
يالمذكورةوالتكاليفالرسومتخضع6.

ن
يبهمعمولهولماهذاالأساسيةالحقائقبيانف

ن
.للتغيي قابلةوهيإصداره،تاري    خف
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مةوالبياناتالمعلوماتصحةعنالكاملةالمسؤوليةوحدهالعميليتحمل7.
َّ
يبطاقةإصدارولغرضالأساسيةالحقائقبيانلإعدادالمقد

.معاشر
نالعملاءيكون8. :يلىيعمامسؤولي 

oالحاجةعندإليهاللرجوعآمنةبطريقةبهمالخاصةالماليةبالمراسلاتالاحتفاظ.
oإليهمالمرسلةالمعاملاتبياناتأوالحساباتكشوفدقةمنالتحقق.
oكةلدىالتعريفيةوالمعلوماتالاتصالبياناتتحديث اتأيحدوثعندالإسلاميللتمويلآفاقشر كةطلبعلىبناءًأوتغيي  لباتطوستتم.الشر

كةقبلمنللمعلوماتاللاحقةالتأكيد .ومحميةآمنةبطريقةالإسلاميللتمويلآفاقشر
كةتجمع9. يلغرضالشخصيةالبياناتأوالبياناتآفاقشر

ةمرتبطقانونن يببطاقةمباشر
يأوبياناتهتقديمالعميلالزامياتمنويُعد.فقطمعاشر اناتهنى

.الشخصية
كةيجوز10. مهاخدماتأوتعليماتأوطلباتأيتنفيذرفضآفاقلشر

ّ
ملمإذاالعميليقد ن غي البياناتأوالمعلوماتكانتإذاأواللازمة،بالإجراءاتالعميليلي 

نمخالفةكانتإذاأوصحيحة، يبهاالمعمولللقواني 
ن
.المتحدةالعربيةالإماراتدولةف

كةتمتلك11.  :إلالرجوعيُرجىالمعلومات،منللمزيد.العملاءمعلوماتوأمانشيةلضمانصارمةسياسة(آفاق)الإسلاميللتمويلآفاقشر

https://www.aafaq.ae/en/privacy-policy
يبطاقاتتدعم121.

معاشر
ً
ونيةوالمعاملاتالبيعنقاطمعاملاتمنكلا .التجارمنواسعةمجموعةعيىالإلكي 

ن13. ؤمَّ
ُ
ونيةالمعاملاتت ةباستخدامالإلكي  ن يالأمانمي 

ةالرسائلعيىالمرسلةواحدةلمرةالمروروكلمةالأبعادثلان  .القصي 
.المطبقةوالتكاليفللرسوموالدوليةالمحليةالآليالصّرافأجهزةعيىالبطاقةمنالأموالسحبيخضع14.
يالمعاملاتتخضع151.

.الدوليةالمعاملاتلرسومالمتحدةالعربيةالإماراتدولةخارجتتمالت 
ي16.

ن
."نشطةغي "إلالبطاقةحالةتغيي سيتمأشهر،ستةلمدةالبطاقةعلىمعاملاتأيوجودعدمحالف

ي17.
ن
يرغبتكحالف

ن
يورغبتالإغلاق،بعدبطاقتكعلىرصيدتبق إذا.إغلاقطلبتقديمالأمريتطلبالبطاقة،إلغاءف

ن
،مصبشيكاستلامهأوحسابكإلالمبلغتحويلف ي

ن
يُرجىرف

صةالمبالغالمتاحالرصيديشمللن.المساعدةعلىللحصول600502006الرقمعلىالاتصال االمخصَّ
ً
أوقالمسبالتفويضإلغاءبمجردلكإتاحتهاسيتمأنهإلاالمحتجَزة،أومسبق

.التاجرقبلمنالمحتجَزةالمبالغتحرير
يببطاقتكالمتعلقةالاتفاقيةإنهاءلنايجوز18.

ن
يجوزماك.للبطاقةإنهاءأوإغلاقأيأسبابلتوضيحسنسعىبه،المعمولالقانونيسمحوحيثما.معقولمسبقإشعارمعوقتأيف

يفورًاالاتفاقيةإنهاءلنا
ن
ناحالف يبطاقةإلالوصولأناعتيى

.آخرإجرامينشاطأيأوالاحتيالأوالأموالغسيللعملياتخطرًايشكلبكالخاصةمعاشر
ةالرسائلتنبيهات19. يببطاقتكالمتعلقةالقصي 

.مجانيةآفاققبلمنوالمرسلةمعاشر
ي20.

ن
."خامدة"إل"نشطةغي "منالحالةتغيي سيتمكامل،عاملمدةالبطاقةعلىمعاملاتأيوجودعدمحالف

ي21.
ن
بغي "إل"خامدة"منالبطاقةحالةتغيي سيتممتتالية،سنواتستلمدةمعاملاتأيوجودعدمحالف

َ
المتحدةالعربيةالإماراتمصرفإرشاداتاتباعوسيتم،"بهامُطال

يإليهاللرجوعالمناسبةبالسجلاتالاحتفاظمعالأمواللنقلالمركزي
ن
.المطالباتوتقديمالمستقبلف

كةيجوز22. ويجيةالعروضلإرسالالشخصيةبياناتكاستخدامالإسلاميللتمويلآفاقلشر .إليكالي 

وطهذهتخضع23. نوالأحكامالشر وطبهذهتتعلققانونيةمسائلوأيالمتحدة،العربيةالإماراتدولةلقواني  افيهاالبتسيتموالأحكامالشر
ً
نوفق يةالعربالإماراتدولةلقواني 

يللاختصاصتخضعأنت.المتحدة
يوالفصلللنظرالمتحدةالعربيةالإماراتدولةلمحاكمالحصريغي القضان 

ن
وطبهذهتتعلققانونيةمسائلأونزاعاتأيف أووالأحكامالشر

نبينكبالاتفاقية .المُصدرةالجهةوبي 
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الأساسيةبيان الحقائق 
ي للرواتب

بطاقة معاش 

احات الشكاوى والاقتر

ي600502006لأي استفسار أو شكوى، يُرجى زيارة أحد فروعنا، أو التواصل مع مركز خدمة العملاء على الرقم 
ونن :، أو من خلال موقعنا الإلكي 

www.aafaq.ae،  ي
ونن يد الإلكي   customer.care@aafaq.ae: أو عيى اليى

تبةالتحذيرات والنتائج  المتر
ي 
ن
كة، قد تتخذ آفاق الإجراءات المناسبة كما ف كة آفاق قبل أو أثناء العلاقة مع الشر وط والأحكام الخاصة بشر ام العميل بالشر ن وريًا نتيجةتراحال عدم الي  عدم ه صرن

وط والأحكام :قد تشمل الإجراءات المتخذة ما يلىي. الوفاء بالشر
.العلاقة مع العميلإنهاء •
يتقييد •

.أو حظر مؤقت أو دائم على بطاقة معاشر
عة أو فرض غراماتفرض •

َّ
وط والأحكام الموق ا للشر

ً
رسوم أو تكاليف وفق
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الإقرار

فوض آفاق بالتواصل معىي/أو أ
ُ
وي    ج للمنتجات والخدمات الم/نحن ن ي ذلك التسويق للمنتجات والخدمات الحالية أو الي 

ن
الية معنا بخصوص أي تواصل بما ف

ي ذلك أبحاث السوق واستطلاعات العملاء)الجديدة أو المنتجات ذات الصلة الأخرى 
ن
ي( بما ف

ونن يد الإلكي  ة/عيى اليى . اتفيةمكالمة ه/الرسائل النصية القصي 
ة ي التواصل مع العملاء عيى الرسائل النصية القصي 

ن
ي/تحتفظ آفاق للتمويل الإسلامي بالحق ف

ونن يد الإلكي  ات أخرى أو قنو/المكالمات الهاتفية و/اليى
.معلومات أخرى/لإشعارات متعلقة وتنظيمية ورسائل

ي/أو أ
ورة معلوماتنا الشخصية للأغراض المذك/نحن نفهم ونقبل أن موآفاقتنا الصريحة مطلوبة من أجل أن تقوم آفاق بجمع ومعالجة ومشاركة معلومان 

وط والأحكام ي الشر
ن
ن المعمول بها بشأن أمان البيانات وحمايتها لحماية مصلح. ف  للقواني 

ً
 ستتم مشاركة المعلومات المقدمة والاحتفاظ بها وفقا

ً
تنا وفقا

ي سحب الموآفاقة الصريحة لمعالجة أو مشاركة /نفهم أن لدي/أفهم. لمواصفات مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي
ن
لدينا الحق ف

ي
ي مثل هذه الحالة قد لا تتوفر بعض/معلومان 

ن
ي تتطلب مثل هذه الموآفاقة لعمليات آفاق التجارية، ومع ذلك، ف

ت الخدمامعلوماتنا باستثناء الخدمات الت 

.لنا/لي

نحن نؤكد أننا قرأنا بيان الحقائق الأساسية/أو أ

ي تبلغ /أو أ
ة التهدئة الت  ي التنازل عن في 

ن
5نحن نرغب ف

ً
ي قدما

 بعد   أيام عمل للمصىن
ً
ي قدما

.أيام عمل5أو المصىن

____________________________________________________________________________________________:العميلاسم

__________________________________________________________________________________________ :الإماراتيةالهوية

يد يالتر
 
ون  _________________________________________________________________________________________:الإلكتر

 _____________________________________________________________________________________:المتحركالهاتفرقم

_____________________________:تاري    خ__________________________________________________________:العميلاسم
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