
 وتوافق على محتوى بيان الحقائق الأساسية: تحذير
ً
جى قراءة هذا المستند بعناية والتوقيع فقط إذا كنت تفهم تماما الخاص بـ بطاقة الدفع المسبق،  يير

ية والعربية ن ن الإنجلير ي تقدمها مؤسس. والمتوفر باللغتير
 استخدام هذا المستند لمقارنة خيارات بطاقات الدفع المسبق المختلفة الت 

ً
ات مالية أو يمكنك أيضا

.كما يحق لك طلب بيان الحقائق الأساسية من مؤسسات مالية أو مكاتب صرافة أخرى لإجراء المقارنة. مكاتب صرافة أخرى

بيان الحقائق الأساسية
الدفع المسبقبطاقة 

معلومات المنتج

اءواستخدامهاالأموالشحنآفاقمنالمسبقالدفعبطاقةلكتتيح والمصاريفالرسومجميعالأساسيةالحقائقبيانهذايقدم.والخدماتالسلعلشر
عيةالرقابةلجنةقبلمنالمنتجهذااعتمادتم.المسبقالدفعببطاقاتالمتعلقة التوافقولحالمعلوماتمنلمزيد.الإسلاميللتمويلآفاقلدىالداخليةالشر

يعةأحكاممع  http://www.aafaq.ae/en/sharia-compliance :التاليالرابطزيارةيمكنك،آفاقلدىالشر

وط الأهلية شر

18البطاقةلإصدارللعمرالأدننالحديكونأنيجبالمسبق،الدفعبطاقةعلىللحصولللتأهل
ً
طهذاينطبق.عاما ينطبقولاالرئيسيةالبطاقاتعلىفقطالشر

.رئيسيةبطاقةلكلإضافيةبطاقاتخمسإليصلماإصدارويمكن.الإضافيةالبطاقاتعلى

الرسوم والمصاريف

D  50 إصدار بطاقة جديدة

D  50 استبدال البطاقة

D  10 تحميل البطاقة/ إعادة شحن 

D الاستعلام عن الرصيد من أجهزة الصراف الآلي 2 

D السحب النقدي من أجهزة الصراف الآلي 2 

3.50% المعاملات غير النقدية
غير مطبقة الشهرية/ الرسوم السنوية 

ي 
ونن .600502006أو الاتصال على الرقم   www.aafaq.aeللاطلاع على جميع رسومنا وتكاليفنا، يمكنك زيارة موقعنا الإلكي 

ي 
ونن يبة القيمة المضافة  www.aafaq.aeجميع الرسوم المذكورة أعلاه وعلى الموقع الإلكي  يبة قيمة مضافة بنسبة . لا تشمل صرن على % 5وسيتم تطبيق صرن

كة  ي تفرضها شر
.آفاقجميع الرسوم الت 

كة  ي أي وقت، وذلك بعد تقديم إشعار خطي مسبق قبل آفاقتحتفظ شر
ن
وط والأحكام ف ي تعديل الرسوم والتكاليف والشر

ن
يومًا إل بيانات الاتصال ( 60)بالحق ف

.المسجلة الخاصة بك

تحميل بطاقة الدفع المسبق

:التاليةالقنواتعيىالمسبقالدفعبطاقةشحنيمكنك
يالمتوفرةالذاتيةالخدمةأكشاكزيارة•

ن
يآفاقفروعف

ن
يف يأبوظتى .والشارقةودنى

ونيةالخدماتقسمإلالدخول• ةالبطاقةوتحميل www.aafaq.aeآفاقموقععلىالإلكتر .مباشر
نتعترالمصرفيةالخدماتخدمةاستخدام•   Aafaq Islamic Finance / Islamic Financeالمستفيدعنوالبحثبنوكك،منالمحمولالهاتفأوالإنتر

Company بسهولةبطاقتكلشحن.

وط والأحكام الشر

وليستدفعوسيلةهيالمسبقالدفعبطاقة1.
ً
،تسهيلا

ً
.آفاقمعمحددرصيدعلىالحفاظالعميلعلىيجبوللاستخدامائتمانيا

للمعاملاتأوأخرىبعملاتالاستخدامعندالصرفسعرفارقرسومتطبيقوسيتمالإمارات،درهموهيفقطواحدةبعملةالمسبقالدفعبطاقاتتصدر2.
.الدولية

الأساسيةالحقائقبيانهذالإعدادالمقدمةوالبياناتالمعلوماتصحةمسؤوليةوحدهالعميليتحمل3.

.مجانيةآفاقمنالمرسلةالمسبقالدفعببطاقةالمتعلقةالشهريةوالكشوفالنصيةالرسائلعيىالتنبيهات4.
يالحسابكشفإلوالوصولمعاملاتكلمتابعةالرقميآفاقتطبيقتحميليمكن5.

ونن يالإلكي 
.المجانن

ونيةوالمعاملاتالبيعنقاطعيىالمعاملاتالمسبقالدفعبطاقاتتدعم6. نتعلىالإلكي  .التجارمنواسعةمجموعةعيىالإني 

 :لمزيد من المعلومات، يرجى زيارة. سياسة صارمة للحفاظ على شية وأمان معلومات العملاء** للتمويل الإسلاميآفاق**لدى 7.

https://www.aafaq.ae/en/privacy-policy
.الإصدارتاريــــخمنسنوات4بعد**المسبقالدفعبطاقة**صلاحيةتنتهي 8.
.الصلاحيةانتهاءتاريــــخبعدالبطاقةاستخداممنتتمكنلن9.
يرغبتإذا10.

ن
.منافذناأوفروعنامنأيزيارةيرجىالحالية،بطاقتكصلاحيةانتهاءبعدجديدةبطاقةإصدارف

ي11.
ن
يولرغبتكالصلاحية،انتهاءبعدبطاقتكعلىرصيدتبق حالف

ن
600502006الرقمعلىالاتصاليرجىإداري،شيكإصدارأوحسابكإلالمبلغتحويلف

.المساعدةمنلمزيد
ونيةالمعاملات12. ةباستخداممحميةالإلكي  ن .النصيةالرسائلعيىترسلواحدةلمرةمروروكلمة3D Secureمير
.المطبقةوالمصاريفللرسوميخضعوخارجهاالدولةداخلالآليالصرافأجهزةمنالنقديالسحب13.
.الدوليةالمعاملاتلرسومتخضعالإماراتخارجالمنفذةالمعاملات14.
ةأيدونفقط،المتاحالرصيدضمنيكونالبطاقةاستخدام15. ن يسحبمير

ن
إضاف

.العميلاسمعداماالعامةالمعلوماتبجميعالطباعةمسبقةأنهاأي ،للشخصمخصصةغيرالمسبقالدفعبطاقات 16.

،غيرللعملاءبالنسبة17. ن 180بعدالبطاقةحظرسيتمالمقيمير
ً
.التفعيلتاريــــخمنيوما

ي18.
ن
يرغبتحالف

ن
يولرغبتكالإغلاق،بعدالبطاقةعلىرصيدتبق إذا.إغلاقطلبتقديميلزمالبطاقة،إلغاءف

ن
يكشإصدارأوحسابكإلالمبلغتحويلف

المخصومةالمبالغالمتاحالرصيديشمللا.600502006علىالاتصاليرجىإداري،
ً
نمعنهاالإفراجأوالحجزإلغاءبمجردإتاحتهاسيتمولكنالمحتجزة،أومسبقا

.التاجرقبل
يبالبطاقةالخاصةالاتفاقيةإنهاءلنايحق19.

ن
إنهاءيمكنكما.التوقفأوالإغلاقأسبابسنوضحالقانون،بموجببهالسماحوعند.معقولإشعارمعوقتأيف

الاتفاقية
ً
ناإذافورا ينشاطأواحتيالأوأموالغسلمخاطريشكلالبطاقةاستخدامأناعتيى

.آخرجنان 
جرلمإذا20.

ُ
."نشطةغير"إلالبطاقةحالةتغييرسيتمأشهر،6لمدةالبطاقةعلىمعاملاتأيت

جرلمإذا21.
ُ
."خاملة"إل"نشطةغير"منالحالةتغييرسيتمكاملة،سنةلمدةمعاملاتأيت
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ن غتر المقيمير ن للمقيمير حدود شحن

ي100
درهم إماران  ي100

درهم إماران  التحميل/ الحد الأدنن للشحن 
ي3,000

درهم إماران  ي10,000
درهم إماران  الحد الأقصى للشحن اليومي

ي3,000
درهم إماران  ي40,000

درهم إماران  ي أي وقت
ن
الحد الأقصى للرصيد ف

ي36,000
درهم إماران  ي360,000

درهم إماران  التحميل/ الحد السنوي للشحن 
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نالعملاءطلباتمعالجةوسيتمالفروع،أحدزيارةأوالاتصالمركزعيىالعميلمنطلبتقديمعندوالخاملةالنشطةغيرالبطاقاتتفعيلإعادةيمكن22. بعدالمقيمير
.البطاقاتعملياتقسممناللازمالتدقيق

جرلمإذا23.
ُ
ةمعاملاتأيت ركزيالمالإماراتمصرفتوجيهاتاتباعوسيتم"بهامطالبغير"إل"خاملة"منالبطاقةحالةتغييرسيتمسنوات،ستإلتصلطويلةلفي 
.مستقبليةمطالباتأولاستفساراتبالسجلاتالاحتفاظمعالأمواللنقل

.الإضافيةالبطاقاتعلىوليسفقط،**الرئيسيةالبطاقات**علىوينطبقسنة،18هوالمسبقالدفعبطاقةلإصدارللعمرالأدننالحد24.
.رئيسيةبطاقةلكلإضافيةبطاقات5إليصلماإصداريمكن25.
التحميل/الشحنوظيفةحظرسيتم26.

ً
.القصوىالحدودبلوغعندتلقائيا

.إيداعاتعدةأوواحدإيداعخلالمنيكونأنويمكنالإضافية،للبطاقةدرهم3,000والرئيسيةللبطاقةدرهم10,000هوالتحميل/للشحنالمسموحالأقصىالحد27.

.درهم100هوالبطاقةعلىالتحميل/للشحنالأدننالحد28.

صدرلا29.
ُ
.للعقوباتالخاضعةالجنسياتمنللعملاءالمسبقالدفعبطاقاتت

راقب30.
ُ
المعاملاتت

ً
.الائتمانلبطاقاتالمتبعةالقياسيةللإجراءاتوفقا

وطهذهوفقلكالصادرةالمسبقالدفعبطاقةبتوفيرالمتعلقةالمطبقةوالمصاريفوالتكاليفالرسومجميعدفععلىتوافقالبطاقة،حاملبصفتك31. الشر
.والأحكام

الرجوعيجب32.
ً
لآخروقتمنتعديلهايتموقدالطلب،عندأو www.aafaq.aeموقعناعلىالمتاحالخدماتورسومرسومجدولأحدثإلدائما

ً
.المطبقللقانونوفقا

.الدفعمسبقةبطاقةلأيوالتكاليفالرسومتفاصيلالمرتبطالرسوموجدول**الأساسيةالحقائقبيان**تتضمن
التجاربعضيفرضقد33.

ً
اءالبطاقةاستخدامعندإضافيةرسوما .آفاقبهاتحتفظولاالتاجرقبلمنوفرضهاتحديدهاويتمخدمات،أوسلعلشر

إعلامنايرجىصحيحة،غيرمعاملةأيلاحظتإذا.بانتظاممعاملاتكمراجعةعليكيجب34.
ً
.فورا

ً
جاعطلبمننتمكنقدالدفع،بطاقاتمزوديلقواعدوفقا اسي 

يعنكنيابةالمبالغ
ن
.الطلبلتقديمالمقررةالزمنيةالمدةمراعاةمعالمطلوبة،السلعتسليمعدمأوبهالمصرحغيرالاستخداممثلمشاكلحدوثحالف

م35. ن الشخصيةبياناتكبحمايةنلي 
ً
نوفقا .البياناتلحمايةبهاالمعمولواللوائحللقوانير

يلنايجوز36.
ن
وطهذهتعديلوقتأيف وطأيأووالأحكامالشر اماتالتعديلاتهذهتفرضوقد)بالبطاقةخاصةشر ن نراهتعديلبأيإخطاركسيتم.(عليكإضافيةالي 

ً
يبماإليك،المعلومةلإيصالكافيا

ن
وطالرسومجدولمنالمطبوعةالنسختحديثالحصر،لاالمثالسبيلعلىذلك،ف يالمتاحةوالأحكاموالشر

ن
يلتحمأوفروعنا،ف

،موقعناعلىالمعدلةالنسخ ي
ونن المعدلةالنسخإتاحةأوالإلكي 

ً
ونيا ةأنعلىوتوافقتقروأنت.أخرىبطرقإلكي  معوالتعديل،طبيعةحسبتختلفقدالإشعارفي 

مذلك، ن سنلي 
ً
ندائما يبماتعديل،أيتنفيذعندبهاالمعمولبالقوانير

ن
ةذلكف .الممنوحةالإشعارفي 

وطهذهتخضع37. نوالأحكامالشر وطبهذهتتعلققانونيةمسائلوأيالمتحدة،العربيةالإماراتدولةلقوانير فيهاالفصلسيتموالأحكامالشر
ً
نوفقا لإماراتادولةلقوانير

يللاختصاصتخضعأنككما.المتحدةالعربية
يوالفصلللنظرالمتحدةالعربيةالإماراتدولةلمحاكمالحصريغيرالقضان 

ن
بهذهقتتعلقانونيةمسائلأونزاعاتأيف

وط نبينكالاتفاقيةأووالأحكامالشر .الإصدارجهةوبير
يموقعناخلالمنأو،600502006الرقمعلىالعملاءخدمةمركزمعالتواصلأوفروعنا،أحدزيارةيُرجىشكوى،أواستفسارلأي38.

ونن يدعيىأو  ،www.aafaq.ae :الإلكي  اليى

ي
ونن  customer.care@aafaq.ae:الإلكي 
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بيان الحقائق الأساسية
الدفع المسبقبطاقة 

تبة التحذيرات والنتائج المتر
كة  وط والأحكام الخاصة بشر ام العميل بالشر ن ي حال عدم الي 

ن
كة، قد تتخذ آفاقف وريًا نتيجةآفاققبل أو أثناء العلاقة مع الشر عدم الإجراءات المناسبة كما تراه صرن

وط والأحكام :قد تشمل الإجراءات المتخذة ما يلىي. الوفاء بالشر
.إنهاء العلاقة مع العميل•
.الدفع المسبقتقييد أو حظر مؤقت أو دائم على بطاقة •
عة أو فرض غرامات•

َّ
وط والأحكام الموق ا للشر

ً
فرض رسوم أو تكاليف وفق
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الإقرار

فوض /أو أ
ُ
ويــــج للمنتجات والخدمات الم/بالتواصل معيآفاقنحن ن ي ذلك التسويق للمنتجات والخدمات الحالية أو الي 

ن
الية معنا بخصوص أي تواصل بما ف

ي ذلك أبحاث السوق واستطلاعات العملاء)الجديدة أو المنتجات ذات الصلة الأخرى 
ن
ي( بما ف

ونن يد الإلكي  ة/عيى اليى . اتفيةمكالمة ه/الرسائل النصية القصير
ةآفاقتحتفظ  ي التواصل مع العملاء عيى الرسائل النصية القصير

ن
ي/للتمويل الإسلامي بالحق ف

ونن يد الإلكي  ات أخرى أو قنو/المكالمات الهاتفية و/اليى
.معلومات أخرى/لإشعارات متعلقة وتنظيمية ورسائل

يآفاقالصريحة مطلوبة من أجل أن تقوم تنا آفاقمونحن نفهم ونقبل أن /أو أ
ورة معلوماتنا الشخصية للأغراض المذك/بجمع ومعالجة ومشاركة معلومان 

وط والأحكام ي الشر
ن
ن المعمول بها بشأن أمان البيانات وحمايتها لحماية مصلح. ف  للقوانير

ً
 ستتم مشاركة المعلومات المقدمة والاحتفاظ بها وفقا

ً
تنا وفقا

ي سحب /نفهم أن لدي/أفهم. لمواصفات مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي
ن
الصريحة لمعالجة أو مشاركة ة آفاقالمولدينا الحق ف

ي
ي تتطلب مثل هذه /معلومان 

ي مثل هذه الحالة قد لا تتوفر بعضآفاقلعمليات ة آفاقالمومعلوماتنا باستثناء الخدمات الت 
ن
الخدمات التجارية، ومع ذلك، ف

.لنا/لي

نحن نؤكد أننا قرأنا بيان الحقائق الأساسية/أو أ

ي تبلغ /أو أ
ة التهدئة الت  ي التنازل عن في 

ن
5نحن نرغب ف

ً
ي قدما

 بعد   أيام عمل للمصىن
ً
ي قدما

.أيام عمل5أو المصىن

____________________________________________________________________________________________:العميلاسم

__________________________________________________________________________________________ :الإماراتيةالهوية

يد يالتر
ن

ون  _________________________________________________________________________________________:الإلكتر

 _____________________________________________________________________________________:المتحركالهاتفرقم

_____________________________:تاري    خ__________________________________________________________:العميلاسم

وي  ة التر ط)فتر اء والانسحاب من العقد دون تك(: خيَار الشر ي قرار الشر
ن
ة زمنية تلىي الموافقة على المنتج أو الخدمة، أو كليهما، وتتيح لك إعادة النظر ف

بد أي هي في 
ر امات أو إزعاج غير ميى ن

.تكاليف أو الي 
ة تراجع مدتها خمسة أيام عمل كاملة تبدأ من تاريــــخ توقيع بيان الحقائق الأساسية، لتمنحك الوقت لاتخاذ قرار بشأن  كة آفاق في  ي طلبالاتوفر شر

ن
الحصول ستمرار ف

.على بطاقة الدفع المسبق
كة يحق  اجع البالغة خمسة أيام عمل كاملة، وذلك من خلال توقيع تنازل خطي تقدمه شر ة الي  .للتمويل الإسلاميآفاقللعميل التنازل عن في 

وط العقد بمجرد تو ام فوري، وستكون ملزمًا ببنود وشر ن ي العقد أو الاتفاقية بالي 
ن
اجع، فإنك ستدخل ف ة الي  ت التنازل عن في  ي حال اخي 

ن
.هقيعف
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