
Fees & Charges

To view all our Fees and charges, you may visit our website https://aafaq.ae/en/schedule-of-charges-fees or call 600 502006.

Profit Rate

• Profit computation methodology: (Principal outstanding x profit rate/365) x no.
of days in the month.

• Profit will accrue on daily basis.
• There will be no change of profit rate and it will remain fixed for the entire

finance period.
• Aafaq will not charge any additional profit on accrued profit on any Financing

product granted to Customers.

Example:
Principal Outstanding: D 100,000
Profit Rate: 12%
Number of days in a month: 30
Profit Amount: AED 986.30

Other Fees & Charges

Processing Fee 2.5% (Minimum of D 500)
Example: 
Finance amount: D 100,000
Processing fee: D 2500

TL Receipt Service Fee D 20

DDA Return Fee D 100

Late Payment Fee D 200

Example:
Outstanding Amount: D 100,000
Late Payment Fee: D 200
Payable to Charity as per ISSC Guidelines

Finance Cancellation Fee D 100

Liability Letter Issuance D 60

Clearance Letter Issuance D 50

WARNING: Please read this document carefully and sign only if you clearly understand and agree to the content of the Key Fact Statement (KFS), which is 
available in English and Arabic. You may also use this document to compare different Trade License Finance options offered by other Banks / Financial 
Institutions. You have the right to receive KFS from other Banks / Financial Institutions for comparison.

KEY FACTS STATEMENT (KFS) 
Trade License Finance

Definition

"You", "your“ or "Customer” means the customer "We", "our" and "us” refers to Aafaq Islamic finance licensed and regulated by the Central Bank of the 
UAE or "Aafaq" or the "finance company” and/or its successors and assigns or to any "Affiliate" if any services are being provided by an Affiliate under the 
general terms and conditions for accounts and Islamic Banking services of Aafaq (where applicable).

Product Definition & Sharia Structure

Trade license finance provides a streamlined option for customers to renew their licenses with the Economic Department. 
Trade license finance facility is based on the Islamic Finance Structure of “Murabaha”, where Customer or his agent will purchase Sharia compliant 
commodities on the DMCC Trade flow (Islamic) platform from Aafaq and is then able to liquidate the same to generate cash for itself as follows: 
1. Customer shall provide an irrevocable Promise to Purchase the commodities (the “Promise to Purchase” or the “Promise”) in favor of Aafaq Islamic 

Finance. 
2. Aafaq Islamic Finance will purchase the commodity from the back-office A (seller) on spot for cash payment on its own account using the DMCC 

trade flow (Islamic) platform. 
3. As per the Promise to Purchase, Aafaq Islamic Finance will sign Murabaha agreement with the Customer and sell him the purchased commodity with 

agreed profit. 
4. The Customer has the right to execute the agency agreement appointing an agent for sale of the commodities on DMCC Trade flow (Islamic) 

platform acting for and on behalf of the customer. 
5. After Customer’s possession of the commodity through Murabaha agreement, he has or (its agent) the right to sell the goods to a third party -

Backoffice B (purchaser) and the sale proceeds net of expenses and charges will be credited into the customer’s account with Aafaq Islamic Finance, 
and such amount can be withdrawn by the customer for its use. 

6. The customer will make payment to Aafaq Islamic Finance in accordance with the agreed deferred payment schedule set out in the financing 
documentation based on Murabaha Agreement (point # 3).
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Eligibility

To qualify for trade license finance, a company must be registered with the Dubai Economic Department and have a minimum of one year of 
establishment.

Annual Profit Rates

• Flat profit rate starting from 12% per annum. 
• APR includes applicable profit rate and processing fees expressed as an annualized rate. 
• Annual Percentage rate (indicative) starting from 14.5% per annum.

Calculation Methodology
Reducing Balance methodology. As per this methodology the principal portion is reduced from the total outstanding 
and the profit is calculated on the reduced outstanding amount and not the original finance amount.

Installment Frequency Monthly
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Terms and Conditions

• All Trade License Finance disbursals are at the sole discretion of Aafaq Islamic Finance and this document is not an offer of assured credit. You will 
need to apply for the finance and meet Aafaq’s eligibility criteria before we can determine whether you are eligible for this finance. 

• The fees and charges are those that apply as on the date of production of this Key Facts Statement and are subject to change. You will be advised the 
applicable rate at which Trade License Finance facility is being offered to you.

• The amount required to be paid does not include fees, which are dependent on events that may not occur (for example, late payment donation if you 
do not pay on time). 

• In the event that you fail to meet the agreed terms and conditions, Aafaq reserves the right to terminate the relationship, restrict the your accounts, 
apply fees or charges in accordance with the signed terms and conditions, apply a penalty or submit adverse reports to the credit agency. 
Additionally, you may also be exposed to other Risks and Consequences stated in this KFS. 

• The customer alone shall be responsible for the correctness of the information and data that are provided to prepare this Key Fact Statement.
• Customers are responsible for: 
 o Keeping their financing correspondence secure for future reference. 
 o Verifying the accuracy of any account / transaction statements sent to them. 
 o Confirming to Aafaq Islamic Finance, their contact information and identification when changes occur or as requested. Requests for 

subsequent confirmation of information from Aafaq Islamic Finance will be in a secure manner.
• Aafaq will only collect data / personal data for a lawful purpose directly related to a Trade License Finance of the customer. 
• Aafaq may refuse to execute any requests, instructions or services requested by the customer if the customer fails to comply with the necessary 

procedures, or if the information or data are incorrect or are in violation of the law applicable in the United Arab Emirates. 
• Aafaq has the right to write cheque date as duly when required. 
• Monthly e-statements and SMS alerts sent by Aafaq are free.
• Aafaq will complete the financing transaction process within 10 complete business days from the signing of the contract subject to fulfilment of all 

required documentation and meeting agreed terms and conditions of the finance. In case financing transaction process is not completed within 10 
days from the signing of the contract, Aafaq will inform the customer via Email/ SMS on customer’s preferred email address / mobile no. with reason 
of delay and date of completion of financing process. As a consequence of the delay caused by Aafaq of more than 10 complete business days, Aafaq 
will cancel the contract based on customer’s request without any extra cost or penalty. 

• Aafaq Islamic Finance has a strict policy of keeping customer information secure. Refer to https://www.aafaq.ae/en/privacy-policy for more 
information. 

• If the finance is approved, Aafaq Islamic Finance (Aafaq) will provide you with a copy of the Islamic financing contract to read, the product structure 
detail & terms and condition of the contract and with appropriate time to review before signing it. 

Early Settlement Fee 1% of Outstanding (Max 10,000)

Example:

Other Certificates Fee D 60

Monthly e-Statements Free

SMS Alerts Free

Note:
• All Fees mentioned above and on www.aafaq.ae are exclusive of Value Added Tax (VAT). A VAT of 5% shall be applicable on all Fees levied by Aafaq. 
• Aafaq reserves the right to revise the fees & charges and terms & conditions, including the profit calculation methodology at any time by providing 

sixty (60) days prior written notice to your registered contact details.
• The profit will be proportionately adjusted in cases of early settlement, based on the remaining outstanding principal amount.
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Warning and Consequences
By availing this product, you might be exposed to the following risks: 
• In the event of default in the payment of monthly instalments of credit facilities availed, Aafaq and or its authorized agents might visit your office 

premises for follow up against the overdue and outstanding instalments amount towards Aafaq. 
• If you default, Aafaq will report any default or payment delays to Al Etihad Credit Bureau and Central Bank Risk Bureau (CBRB) which may affect your 

credit rating and may limit your ability to access financing in the future. 
• Collection measures involving collaterals, collection fees and claim on guarantees, legal actions through the courts. 
• You shall pay the instalments specified in the respective finance agreement when due and if you fail to pay two instalments for any reason after being 

notified in writing to pay within (14) days, all the remaining instalments shall fall due and payable in one single payment. 
• Aafaq Islamic Finance may use your personal data to send you promotions.

Current Principal Outstanding AED 100,000

Accrued Profit until  settlement date AED 500

Early  Settlement Fee AED 1,000

VAT on Early Settlement Fee (5%) AED 50

Total Amount AED 101,550

You Must Know

Cooling Off Period is a period of time after agreeing to the Product and/or Service that allows you to reconsider the purchase and to withdraw from the 
contract without suffering any undue costs, obligations or inconvenience. 
Aafaq provides a ‘Cooling Off Period’ of 5 complete business days from the date of signing this Key Facts Statement for you to decide in continuing to 
proceed with your finance application. Customers have the right and may waive cooling-off period of complete 5 business days by signing a written 
waiver provided by Aafaq Islamic Finance. If you choose to waive your Cooling Off Option, you will be entering into the contr act / agreement with 
immediate commitment and will be bound by the terms and conditions of the contract / agreement once signed. The customer understands that the 
processing fee as mentioned in the Key facts statement will be charged if the transaction is cancelled during the cooling off period.

Where to apply for Trade License Finance? 

This Trade License Finance may be applied for through Aafaq Islamic Finance Outlets & Branches

KEY FACTS STATEMENT (KFS) 
Trade License Finance



• Governing Law and Jurisdiction of court: The finance facility agreement and other terms and conditions shall be governed by the UAE federal laws as 
applied by the competent courts of the UAE to the extent these laws do not conflict with the principles of Sharia as interpreted by the Internal Sharia 
Supervision Committee of Aafaq. 

• This is a Sharia compliant product, please visit https://www.Aafaq.ae/en/Sharia-compliance for details.
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Acknowledgement

I/We authorize Aafaq to send communication including marketing of existing products/services or promoting new products/services or related 
products/services (including market research and customer surveys) or any other notification via Email/SMS/Call/ WhatsApp/other channels. 
I/We understand that I can opt-out anytime of receiving such communication by contacting Aafaq at 600502006 or customer.care@aafaq.ae.

I/We understand and accept that my/our expressed consent is required for Aafaq to collect, process and share my/our personal information for 
the purposes listed in the Terms and Conditions. The information provided will be shared and retained in accordance with applicable law 
concerning data security and privacy protections to safeguard my/our interest as per specifications of the Central Bank of the United Arab 
Emirates. I/We understand that I/We have the right to withdraw expressed consent for the processing or sharing of my/our information except 
for the services which requires such consent for Aafaq’s business operations, however in such case some services may not be available to me/us.

I/We hereby acknowledge that I have read, understood, and agree to the content of this Key Facts Statement.

I/We wish to waive the 5-business day cooling off period to proceed   Proceed after 5-business days.

Customer Name: _____________________________________________________________________________________

Emirates ID: __________________________________________________________________________________________

Email Address: ________________________________________________________________________________________

Mobile Number: _______________________________________________________________________________________

Customer signature:_______________________________________________________________ Date:________________________________

Disclaimer

This communication has been issued by Aafaq Islamic Finance PSC (Aafaq) - regulated by the Central Bank of the United Arab Emirates. The information 
contained in the underlined documents has been compiled with the objective of summarizing the key features of the promoted products and services to 
confirm the Customer's understanding of the products and services and its associated risks before the Customer's application is executed by Aafaq. It does 
not constitute (I) an offer or a solicitation to deal in any promoted product, or (ii) legal, tax, regulatory, financial, or accounting or sharia advice. Any 
decision to avail Aafaq product and services should be based upon an independent analysis by the Customer of the information contained in the 
associated offering document or other legal document. The Customer is responsible for consulting his/her own legal, tax or financial advisors for this 
purpose.

KEY FACTS STATEMENT (KFS) 
Trade License Finance

Complaints and Suggestions 

For complaints and suggestions, you may visit any of our Branches and submit in writing or verbally to our Customer service officer. You can also call our 
Customer Support on 600502006 and we will be happy to assist. Alternatively, you may also use our website www.aafaq.ae or Email address 
customer.care@aafaq.ae.
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ىرخأ تلاومعو موسر

:يحيضوتلاثم
يتارامإمهرد100.000:ليومتلاغلبم
يتارامإمهرد2,500:ةيرادلإاموسرلا

.يتارامإمهرد500ىندأدحب،2.5% ةيرادلإا موسرلا

يتارامإمهرد20 ةيراجتلا ةصخرلا ملاتسا ةمدخ موسر

يتارامإمهرد100  ةيلمع ضفر ةلاح/ ةداعإ موسر
رشابملا مصخلا

:يحيضوتلاثم
يتارامإمهرد100,000:قحتسملاغلبملا
يتارامإمهرد200:دادسلايفريخأتلاموسر

مهرد200

دادسلا يف ريخأتلا موسر
 ةيريخ ةهج حلاصل لماكلاب ريخأتلا موسر صيصخت متي
 ةيعرشلا ةنجللا تاهيجوتل اًقفو كلذو ،ةدمتعم
 ديفتست لاو ،ةيملاسلإا ةعيرشلا ماكحأب ًلامعو ةيلخادلا
 نم لكش يأب موسرلا هذه نم ليومتلل ةيملاسلإا قافآ
.لاكشلأا

مهرد100 ليومتلا ءاغلإ موسر

مهرد60 ةينويدملا باطخ موسر

مهرد50 ةمّذلا ةءارب باطخ

مهرد60  ىرخأ تاداهش رادصإ موسر

اناجم يرهش ينورتكلإ باسح فشك

 ةيزيلجنلإا نيتغللاب رفوتملا ،KFS)( ةيساسلأا قئاقحلا نايب ىوتحم ىلع قفاوتو امًامت مهفت تنك اذإ طقف هيلع عيقوتلاو ةيانعب دنتسملا اذه ةءارق ىجري :ريذحت
 لوصحلا كلقحي .ىرخلأاةيلاملا تاسسؤملا/كونبلا اهمدقت يتلا ةفلتخملا ةيراجتلا صيخارتلا ليومت تارايخ ةنراقمل دنتسملا اذه مادختسا اًضيأ كنكمي .ةيبرعلاو
.ةنراقملل ىرخلأا ةيلاملا تاسسؤملا/كونبلا نم (KFS)ةيسيئرلا قئاقحلا نايب ىلع

ةيسيئرلا قئاقحلا نايب  
ةيراجتلا ةصخرلا ليومت

فيرعتلا

ةيملاسلإاقافآةكرشىلإريشيف"انبلوعفملاريمض"وأ"انيلإدئاعلاةيكلملاريمض"وأ"نحن"امأ.ليمعلاينعت"ليمعلا"وأ"كيلإدئاعلاةيكلملاريمض"وأ"تنأ"
يأىلإوأ،مهللزانتملاواهئافلخوأ/و،"ليومتلاةكرش"وأ"قافآ"ىلإوأ،ةدحتملاةيبرعلاتاراملإاةلودليزكرملافرصملاةباقرلةعضاخلاوةصّخرملا،ليومتلل
.)كلذقبطنيامثيح(ةيملاسلإاةيفرصملاقافآتامدخوتاباسحلةماعلاماكحلأاوطورشلابجومبتامدخمدقتةعباتلاتاكرشلانميأتناكاذإ"ةعباتةكرش"

 ةعيرشلا ةيلكيهو جتنملا فيرعت

 موقي ثيح ،ءارشلاب رملآل ةحبارملا ةغيص ىلع ليومتلا اذه دمتعيو .ةّصتخملا تاهجلا ىدل مهصيخارت ديدجتل ءلامعلل ارًّسيم ارًايخ ةيراجتلا ةصخرلا ليومت مِّدقيُ
 ،ةددعتملا علسلل يبد زكرمل ةعباتلا ةيملاسلإا علسلا ةراجت ةصنم للاخ نم ةيملاسلإا ةعيرشلا ماكحأ عم ةقفاوتم ةعلس ىلع لوصحلاب هضّوفي نم وأ ليمعلا
::ةيلاتلا تاوطخلا قفو كلذو ،ليومتلل ةيملاسلإا قافآ ةكرش ربع
.)ءارشدعو(ليومتللةيملاسلإاقافآنمةعلسلاءارشبءاغللإللباقريغاًدّهعتليمعلادّهعتي:ءارشلابدعولا1.

..ةيملاسلإاعلسلاةراجتةصنمربعصاخلااهباسحل ("A"يماملأابتكملا(عئابلانماًدقنةعلسلاءارشبليومتللةيملاسلإاقافآموقت:ةعلسلاءارش2.
.هيلعقفّتملاومولعملاحبرلالمشيلجّؤمنمثبةحبارمةيقافتابجومبةعلسلاليمعللقافآعيبت،ةعلسلاكّلمتدعب:ةحبارملادقع3.
.ةيملاسلإاعلسلاةراجتةصنمربعةحاتملافارطلألهنعةباينةعلسلاعيب،ةيعرشةلاكو/ضيوفتةيقافتابجومب،ليمعللقحي:عيبلابليمعلاضيوفت4.
نّكمتيل،فيراصملاوموسرلامصخدعبليمعلاباسحيفعيبلاةليصحعدوُت،ثلاثلافرطللةعلسلاعيبةيلمعذيفنتدعب:عيبلاةليصحعاديإوةعلسلاعيب5.

.ىرخلأااهتابلطتموأةيراجتلاةصخرلاموسردادسيفهمادختساوغلبملابحسنم
.(3مقرةطقنلايفنّيبموهامك(ليومتلاتادنتسميفدمتعملادادسلالودجقفولّجؤملاةحبارملانمثدادسبليمعلامزتلي:ليومتلادادس6.
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ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ةلودل يزكرملافرصملا لبق نم ةمظنمو ةصخرم ع.م.ش لیومتلل ةیملاسلإا قافآ ةكرش

ةيلهلأا

.لقلأاىلع دحاو ماع اهسيسأت ىلع ىضم دق نوكي نأو ،يبد يف داصتقلاا ةرئاد ىدل ةلّجسم ةكرشلا نوكت نأ ةيراجتلا ةصخرلا ليومت ىلع لوصحلل طرتشي

ةيونسلا حابرلأا بسن

.ايًونس%12نمأدبتتباثلاحبرلاةبسن•
.ةيونسةبسنكاهنعريبعتلامتيو،ةيرادلإاموسرلاوةقبطملاحبرلاةبسنلمشتةيونسلاةيوئملاةبسنلا•
.ايًونس%14.50نمأدبت)ةيداشرإ(ةيبيرقتلاةيوئملاةيونسلاةبسنلا•

،قحتسملاديصرلانمليومتلاغلبملصأنمددسملاءزجلامصخيُثيح،صقانتملاديصرلاةيجهنملاقًفوحابرلأابستحُت
.ًلاماكيلصلأاليومتلاغلبمىلعسيلو،يقبتملاديصرلاىلعطقفحابرلأابسحُتو حابرلأاباستحاةيجهنم

ةيرهش طاسقلأا دادس لودج

تلاومعلاو موسرلا

600502006:مقرلاىلعلاصتلااوأ https://aafaq.ae/en/schedule-of-charges-fees:ينورتكللإاانعقومةرايزىجريُ،تلاومعلاوموسرلاعيمجةفرعمل

:يحيضوتلاثم
يتارامإمهرد100,000:قحتسملايساسلأاديصرلا
%12:حبرلاةبسن
امًوي30:رهشلامايأددع
يتارامإمهرد986.30  :حبرلاغلبم

حابرلأاباستحاةيجهنم
×قحتسملايساسلأاديصرلا( :حابرلأاباستحاةقيرط•

رهشلامايأددع×)365÷حبرلاةبسن
.يمويساسأىلعحابرلأاباستحامتي•
.ريغتتلاوليومتلاةرتفلاوطةتباثحبرلاةبسن•
حابرلأاىلعةيفاضإحابرأيأقافآةكرشضرفتنل•

.ءلامعللحنميُيليومتجتنميلأةمكارتملا

حبرلالدعم
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اناجم ةريصقلا لئاسرلا تاهيبنت

لاثم

ديصرلانم%1ةبسنببستحُتو،دادسلاذيفنتدنععفدُت
لكليتارامإمهرد10,000ىصقأدحبو،قحتسملا

ركبملادادسلاموسر
بلطلكلو،دادسلاةيلمعذيفنتدنععفدتُ
.ةدحىلع

:ةظحلام
 ةفاضملا ةميقلا ةبيرض قيبطت متيسو .ةفاضملا ةميقلا ةبيرض ةلماش ريغ www.aafaq.ae ينورتكللإا عقوملا ىلع ةنّيبملاو هلاعأ ةروكذملا موسرلا عيمج•

.قافآ ةكرش اهضرفت يتلا موسرلا عيمج ىلع%5 ةبسنب
يطخراعشإدعبكلذو،تقويأيف،حابرلأاباستحاةيجهنمكلذيفامب،ماكحلأاوطورشلاوتلاومعلاوموسرلاليدعتيفقحلابقافآةكرشظفتحت•

.كبةصاخلاةلجسملالاصتلااتانايبىلإلسريُامًوي)60(نوتسهتدمقبسم
.يقبتملايساسلأاغلبملاىلعًءانب،ةركبملاةيوستلاتلااحيفبسانتملكشبحبرلاليدعتمتيس•
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ةيسيئرلا قئاقحلا نايب
ةيراجتلا ةصخرلا ليومت

ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ةلودل يزكرملافرصملا لبق نم ةمظنمو ةصخرم ع.م.ش لیومتلل ةیملاسلإا قافآ ةكرش

يتارامإ مهرد100,000قحتسملا يلاحلا يساسلأا ديصرلا
يتارامإ مهرد500دادسلا خيرات ىتح ةمكارتملا حابرلأا
يتارامإ مهرد1000ركبملا دادسلا موسر

 ىــــلع ةفاــــضملا ةــــميقلا ةبيرــــض
)%5( ركبملا دادسلا موسر

يتارامإ مهرد50

يتارامإ مهرد101,550يلامجلإا غلبملا

بقاوعلاو تاريذحتلا
:ةيلاتلا رطاخملل اًضرعم نوكت دق ،جتنملا اذه نم كتدافتسا دنع
 نأشب ةعباتملل كلمع رقم ةرايزب نودمتعملا اهؤلاكو وأ قافآ ةكرش موقت دق ،ةينامتئلاا ليومتلا ىلع ةقحتسملا ةيرهشلا طاسقلأا دادس نع فلختلا لاح يف•

.قافآ ةكرشل عفدلا ةقحتسملاو ةرخأتملا طاسقلأا
ةلاح نع يزكرملا فرصملل عباتلا رطاخملا بتكمو ةينامتئلاا تامولعملل داحتلاا ةكرش نم لك غلابإب قافآ ةكرش موقتس ،دادسلا نع فلختلا لاح يف•

.لبقتسملا يف ليومت ىلع لوصحلا ىلع كتردق دّيقيُو ينامتئلاا كفينصت ىلع رثؤي دق امم ،دادسلا يف ريخأتلا وأ فلختلا
.مكاحملا ربع ةينوناق تاءارجإ ذاختا وأ ،تلاافكلاب ةبلاطملا ،ليصحت موسر ضرف ،تانامضلا مادختسا :نمضتت ليصحت تاءارجإ ذاختا متي دق•
 اًيباتك كراعشإ دعبو ،ببس يلأ نييلاتتم نيطسق دادس مدع لاح يفو .اهديعاوم يف  ةيراجتلا ةصخرلا ليومتلا دقع يف ةددحملا طاسقلأا دادس كيلع بجي•

.ةدحاو ةعفد ارًوف عفدلا قحتسم ليومتلا نم يقبتملا غلبملا لماك ربتعُيسف ،امًوي14 ةدم للاخ عفدلاب
.ةيجيورت ضورع لاسرلإ ةيصخشلا كتانايب مادختسا قحب يملاسلإا ليومتلل قافآ ةكرش ظفتحت•

 ملعت نأ بجي

 .تامازتلا وأ فيلاكت يأ لّمحت نود دقعلا ءاغلإو هرارق نع لودعلا نم هنّكمتو ،ةمدخلا وأ جتنملا دقع عيقوت دعب ليمعلل حنمُت ةددحم ةينمز ةدم يه "ءاغللإا ةرتف"
.ةدملا هذه للاخ ةمدخلا وأ دقعلا نم ءزج يأ ذيفنت مدع طرشب كلذو ،ببس يأ ميدقتل ةجاحلا نودو ،ةيلام
 قحي ،ةرتفلا هذه للاخو .ةيسيئرلا قئاقحلا نايب عيقوت خيرات نم أدبت ةلماك لمع مايأ )5( ةسمخ اهتدم ءاغلإ ةرتف ليمعلل ليومتلل ةيملاسلإا قافآ ةكرش مّدقت
.ليومتلل ةيملاسلإا قافآ نم مَّدقملاو صّصخملا ءاغللإا جذومن عيقوت للاخ نم كلذو ،لماك لكشب ليومتلا بلط ءاغلإ ليمعلل
 .ةيلام تامازتلا وأ موسر يأ نود ارًوف بلطلا فاقيإ متيو ،دقعلا يف ةدراولا ماكحلأا وأ طورشلا نم يأب مزَلمُ ريغ ليمعلا حبصي ،ءاغللإا رايخ مادختسا لاح يف
.ةئدهتلا ةرتف للاخ ةلماعملا ءاغلإ مت اذإ اهضرف متيسةيسيئرلا قئاقحلا نايب يف روكذم وه امك ةجلاعملا موسر نأ ليمعلا مهفي

؟ ةيراجتلا ةصخرلا ليومتلا بلطب مدّقتلا نكمي نيأ
.يملاسلإاليومتللقافآعورفوذفانمللاخنمةيراجتلاةصخرلاليومتىلعلوصحللبلطبمدقتلانكمي

ماكحلأاو طورشلا

ىلعلوصحللاًدّكؤماًضرعدنتسملااذهّدعيُلاو،يملاسلإاليومتللقافآةكرشريدقتللماكلابعضختةيراجتلاةصخرلاليومتلافرصتايلمععيمج1.
.ليومتللكقاقحتساىدمنأشبرارقلاذاختالبققافآىدلةيلهلأاريياعمءافيتساوليومتلابلطبمّدقتلاكيلعبجوتي.ليومتلا

دنعةدمتعملاموسرلاوحبرلاةبسنبكملاعإمتيس.رييغتللةلباقيهو،ةيسيئرلاقئاقحلابنايبلااذهرادصإخيراتيفةيراسلايهةجردملاتلاومعلاوموسرلا2.
.كلةيراجتلاةصخرلاليومتلاليهستميدقت

.)دادسلايفرخأتلانعةجتانلاعربتلاموسرلثم(ثودحلاةدكؤمريغثادحأىلعدمتعتيتلاموسرلالمشتلااهدادسبولطملاغلابملا3.
وأموسرضرفوأ،ليمعلاتاباسحدييقتوأ،ةقلاعلاءاهنإيفقحلابقافآةكرشظفتحت،اهيلعقفتملاماكحلأاوطورشلابليمعلامازتلامدعلاحيف4.

يفةحّضوملاىرخلأابقاوعلاورطاخمللاًضيأاًضرعمنوكتدقو.ةينامتئلااتاهجللةيبلسريراقتميدقتوأ،تاءازجضرفوأ،ةعقوملاطورشللاقًفوتامارغ
.ةيسيئرلاقئاقحلابنايبلااذه

.نايبلااذهدادعلإاهميدقتمتيتلاتانايبلاوتامولعملاةحصنعةلماكلاةيلوؤسملاليمعلالمحتي5.
:ليمعلاتايلوؤسم6.

.يلبقتسملاعوجرللاهبظافتحلالليومتلاتلاسارمةيرسىلعظافحلا •
.هيلإلسرتتلاماعمتانايبوأباسحتافوشكيأةقدنمققحتلا •
.ةنمآةقيرطبثيدحتلاتابلطعملماعتلامتيسو،بلطلادنعاهديكأتوأ،ةيوهلاوألاصتلااتانايبيفتارييغتيأبيملاسلإاليومتللقافآغلابإ •

.ةيراجتلاةصخرلاليومتلاةمدخبقلعتيرشابموعورشمضرغلطقفةيصخشلاكتانايبقافآعمجت7.

وأةقيقدريغةمدقملاتامولعملاتناكاذإوأ،ةبولطملاتاءارجلإابليمعلامزتليملاذإتامدخوأتاميلعتوأتابلطيأذيفنتضفريفقحلابقافآظفتحت8.
.ةدحتملاةيبرعلاتاراملإاةلوديفاهبلومعملانيناوقللةفلاخم

.رملأامزلاذإلوصلأابسحتاكيشلاخيراتديدحتقافآةكرشلقحي9.

.قافآنمانًاجمةمدقمةيصنلالئاسرلاربعتاهيبنتلاوةيرهشلاةينورتكللإاتافوشكلا10.
طورشلابمازتللااوةبولطملاتادنتسملاةفاكلامكتساةطيرش،دقعلاعيقوتخيراتنمةلماكلمعمايأ10للاخليومتلاتاءارجإمامتإبقافآموقتس11.

.اهيلعقفتملاماكحلأاو
،لاصتلالةلّضفملاةليسولاىلعةيصنلالئاسرلاوأينورتكللإاديربلاربعليمعلاغلابإبقافآموقتس،لمعمايأ10للاخليومتلاتاءارجإلامكتسامدعلاحيف12.

.ةيلمعلامامتإخيراتوريخأتلاببسحيضوتعم
..تامارغوأةيفاضإموسريأنوددقعلاءاغلإبلطليمعللّقحي،لمعمايأ10زواجتتةدملقافآبناجنمريخأتثودحلاحيف13.
  :ةرايز ىجريُ ،تامولعملا نم ديزمل .ءلامعلا تانايب ةيصوصخ ةيامح يفةطبضنم ةسايس يملاسلإا ليومتلل قافآ ةكرش عبتت14.

https://www.aafaq.ae/en/privacy-policy
كحنمعم،ةلصلاتاذماكحلأاوطورشلاو،جتنملالكيهليصافتو،يملاسلإاليومتلادقعنمةخسنبكديوزتبقافآموقتس،ليومتلاىلعةقفاوملالاحيف15.

.عيقوتلالبقةعجارملاوعلاطلالاًيفاكاًتقو
نمقبطُتامك،ةيداحتلااةدحتملاةيبرعلاتاراملإاةلودنيناوقلماكحلأاوطورشلاةيقبوليومتلاةيقافتاعضخت:يئاضقلاصاصتخلااوهبلومعملانوناقلا16.

.قافآىدلةيلخادلاةيعرشلاةنجللااهرسفتامكةيملاسلإاةعيرشلاماكحأعمنيناوقلاهذهضراعتتملامكلذو،ةلودلايفةصتخملامكاحملالبق
https://www.aafaq.ae/en/Sharia-compliance  ةرايزىجريُ،ليصافتلانمديزملل.ةيملاسلإاةعيرشلاعمقفاوتمجتنملااذه17.

http://www.aafaq.ae/
https://www.aafaq.ae/en/privacy-policy
https://www.aafaq.ae/en/privacy-policy
https://www.aafaq.ae/en/privacy-policy
https://www.aafaq.ae/en/Sharia-compliance
https://www.aafaq.ae/en/Sharia-compliance
https://www.aafaq.ae/en/Sharia-compliance
https://www.aafaq.ae/en/Sharia-compliance
https://www.aafaq.ae/en/Sharia-compliance
https://www.aafaq.ae/en/Sharia-compliance
https://www.aafaq.ae/en/Sharia-compliance
https://www.aafaq.ae/en/Sharia-compliance
https://www.aafaq.ae/en/Sharia-compliance
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ةيسيئرلا قئاقحلا نايب
ةيراجتلا ةصخرلا ليومت

رارقلإا

 ةيلاملا تامدخلاو تاجتنملل جيورتلا وأ ةيلاحلا تامدخلاو تاجتنملل قيوستلا كلذ يف امب لصاوت يأ صوصخب انعم/يعم لصاوتلاب قافآ ضوفنُ نحن/أ وأ
 .ةيفتاه ةملاكم/ةريصقلا ةيصنلا لئاسرلا/ينورتكللإا ديربلا ربع )ءلامعلا تاعلاطتساو قوسلا ثاحبأ كلذ يف امب( ىرخلأا ةلصلا تاذ تاجتنملا وأ ةديدجلا
 ىرخأ تاونق وأ/و ةيفتاهلا تاملاكملا/ينورتكللإا ديربلا/ةريصقلا ةيصنلا لئاسرلا ربع ءلامعلا عم لصاوتلا يف قحلاب يملاسلإا ليومتلل قافآ ظفتحت
.ىرخأ تامولعم/لئاسرو ةيميظنتو ةقلعتم تاراعشلإ

 ةروكذملا ضارغلأل ةيصخشلا انتامولعم/يتامولعم ةكراشمو ةجلاعمو عمجب قافآ موقت نأ لجأ نم ةبولطم ةحيرصلا انتقافآوم نأ لبقنو مهفن نحن/أ وأ
 اًقفو انتحلصمةيامحل اهتيامحو تانايبلا نامأ نأشب اهب لومعملا نيناوقلل اًقفو اهب ظافتحلااو ةمدقملا تامولعملا ةكراشم متتس .ماكحلأاو طورشلا يف
 ةكراشم وأ ةجلاعمل ةحيرصلا ةقافآوملا بحس يف قحلا انيدل/يدل نأ مهفن/مهفأ .يزكرملا ةدحتملا ةيبرعلا تاراملإا فرصم تافصاومل
 تامدخلاضعب رفوتت لا دق ةلاحلا هذه لثم يف ،كلذ عمو ،ةيراجتلا قافآ تايلمعل ةقافآوملا هذه لثم بلطتت يتلا تامدخلا ءانثتساب انتامولعم/يتامولعم
.انل/يل

ةيسيئرلا قئاقحلا نايبانعلطّا اننأ دكؤن نحن/أ وأ

.لمع مايأ5 دعب اًمدق يضملا وأ  اًمدق يضملل لمع مايأ5 غلبت يتلا ةئدهتلا ةرتف نع لزانتلا يف بغرن نحن/أ وأ

____________________________________________________________________________________________:ليمعلامسا

__________________________________________________________________________________________ :ةيتاراملإاةيوهلا

 _________________________________________________________________________________________:ينورتكللإاديربلا

 _____________________________________________________________________________________:كرحتملافتاهلامقر

_____________________________:خيرات__________________________________________________________:ليمعلامسا

تاحارتقلااو ىواكشلا

:ينورتكللإا انعقوم للاخ نم وأ ،600502006 مقرلا ىلع ءلامعلا ةمدخ زكرم عم لصاوتلا وأ ،انعورف دحأ ةرايز ىجريُ ،ىوكش وأ راسفتسا يلأ
www.aafaq.ae،  ينورتكللإا ديربلا ربع وأ: customer.care@aafaq.ae 

http://www.aafaq.ae/
mailto:customer.care@aafaq.ae
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